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1 Rapportens omfattning

Den hdr rapporten for verksamhetsaret 2023 ger en 6verblick 6ver Office Depots hallbarhetsarbete. |
rapporten presenteras foretagets stravan efter att skapa ett enklare, battre och mer hallbart
arbetsliv genom att erbjuda foretag ett brett utbud av kontorsvaror levererade till ritt plats, i ritt tid
och till rdtt pris via butiker, internet och telefon. D3 hallbarhetsarbetet endast beskrivs kortfattat
uppmanas lasare som vill veta mer att bestka foretagets hemsida, www.officedepot.se, dir
ytterligare material och dven dldre versioner av hallbarhetsrapporter finns tillgdngliga.

Office Depots vision &r att erbjuda en helhetslosning for kontorsvaror genom att vara en one-stop-
shop dar vi gor det enkelt for vara kunder att vanda sig till oss sa fort nagot behovs till kontoret.

Under det aktuella verksamhetsaret omsatte Office Depot i Sverige 987 miljoner kronor och
sysselsatte cirka 235 medarbetare, vilka alla delar foretagets mal att framja ett enklare, bittre och
mer hallbart arbetsliv - varje dag. Office Depot i Sverige har 41 butiker som stricker sig frdn Umed i
norr till Malmo i sdder, ett centrallager i Strangnds samt huvudkontor i Solna.

Office Depot har sitt ursprung i USA, dar varumarket grundades 1986. Office Depot Svenska AB var
fram till maj 2020 en del av Office Depot i Europa men efter en management buyout dgs numera den
svenska verksamheten av foretagets verkstallande direktor och ett investmentbolag.

2 Fortsatta utmaningar i var omvarld

Faktorer som hog inflation, stigande rantor som har satt press pa bade hushall och féretag och en
minskad efterfragan fran omvarlden har bidragit till att forsvaga konjunkturléget i den svenska
ekonomin. Hushadllen har paverkats negativt av langvariga prisokningar, vilket resulterat i en svag
konsumtion. En konsekvens av det svagare konjunkturldget ar 6kningen av foretagskonkurser vilket
signalerar utmaningar och svarigheter for féretag att bedriva en [6nsam verksamhet i den radande
ekonomiska miljon.

Denna utveckling har dven paverkat vart synsatt pa hallbarhet. | en tid da varlden moter komplexa
utmaningar dr vi 6vertygade om att ett hallbart foretagande, som tar hansyn till saval ekonomiska,
sociala och miljdmdssiga aspekter, ar avgorande. Vi ar 6vertygade om att for att vara relevanta for
vara kunder och bedriva framgangsrika affarer maste ett hallbart foretagande genomsyra allt vi gor.

Trots utmaningarna som detta ar har inneburit, &r vi stolta 6ver de framsteg vi har gjort inom
hallbarhetsomradet. Denna rapport beskriver vart engagemang och de konkreta steg vi har tagit
under 2023 for att framja en mer hallbar verksamhet. Vi dr 6vertygade om att genom att fortsitta pa
denna bana kommer vi inte bara att bidra till en battre varld utan ocksa stdrka var formaga att mota
de komplexa och snabbrérliga utmaningar som framtidens affarslandskap kan innebéra.



3 Aret i korthet
Nedan ges exempel pa aktiviteter under aret inom ramen for vart hallbarhetsarbete.

Implementering av en digital hallbarhetsplattform: Vi har implementerat en digital
héllbarhetsplattform for att effektivisera datainsamling, analys och visualisering av héllbarhetsdata.
Plattformen ger oss en bra grund infor de 6kade kraven pa datainsamling och rapportering av
hallbarhetsdata som férvantas med det nya EU-direktivet CSRD vilka vi omfattas av fr o m 2025.

Utokat omfattningen av var klimatberdkning: Under det gangna aret har vi forfinat berakningen av
vara utslapp inom GHG Protocol scope 2 och klimatberakningen omfattar nu fler omraden inom
scope 3, vilket dr betydelsefullt for att identifiera var utsldppen dger rum, sdtta mal om
utslappsminskningar och forbattra var hallbarhetsprestanda.

Satt mal enligt SBTi: Vi har antagit vetenskapligt baserade mal enligt Science Based Targets (SBTi) om
att minska vara vaxthusgasutslapp inom GHG Protocol scope 1 och 2 med 42 % till 2030, baserat pé
2021 ars niva samt fortsdtta mata och minska vara utslapp inom scope 3.

Insamling av klimatdata: Under aret har vi intensifierat arbetet med att samla in klimatdata fran vara
leverant6rer. Genom att samla in klimatdata pa féretags- och produktniva far vi bild av hur langt vara
leverantdrer har kommit i arbetet med att minska sina klimatutsldapp och vi kan arbeta for att minska
vara utslapp inom GHG Protocol scope 3 avseende ink6p av produkter och tjdnster, vilket skapar
varde for saval oss som vara kunder.

Genomforande av GAP-analys: For att forbereda oss infér de kommande skarpta kraven for
hallbarhetsrapportering har vi under hosten genomfort en GAP-analys tillsammans med externa
hallbarhetskonsulter for att identifiera brister och utmaningar i verksamheten i forhallande till det
nya EU-direktivet CSRD.

Genom att reflektera dver det gangna aret noterar vi inte bara framsteg vi har gjort inom hallbarhets-
omradet utan dven de utmaningar vi arbetar aktivt med att I6sa. Ett hallbart foretagande fortsatter
att vara en central del av var foretagsidentitet och var stravan att bidra positivt till miljé och
samhadlle.

4 Processen som utmynnat i vara centrala hallbarhetsfragor
Office Depot arbetar enligt en tydligt definierad process for att komma fram till vara centrala
hallbarhetsfragor.

Steg 1 Steg 2 Steg 3 Steg 4 Steg 5 Steg 6

Figur 1 — Processen som utmynnat i vara centrala hallbarhetsfragor



4.1 Var virdekedja

De produkter vi salufér utgdr karnan i var verksamhet och vi lagger stor vikt vid att vara produkter
inte bara uppfyller sitt primara anvandningsomrade utan ocksa har en s liten negativ miljépaverkan
som majligt. Produktutveckling utgor det forsta steget i var virdekedja, i vilket val av material och
hantering av kemikalier tas i beaktning. P4 samma s&tt som var stravan r att anvinda hallbara
material som kan atervinnas ar var fasta 6vertygelse att tillverkningen ska ske under goda etiska och
sociala forhallanden.

Produktutveckling
sProdukter for en mer hallbar livsstil

; i sMaterial och kemikalier i produkter
Slutet av produktlivscykeln ) b
sMaterial och kemikalier i produkter

Tillverkning

#Manskliga rattigheter, barnrattsfragor och arbetsvillkor
*Affarsetik
sVarroll i samhallet

Produktanvandning

sProdukterforen mer hallbar fivsstil
*Resurseffektiva affarsmodeller

Forsalining
sProdukter for en mer hallbar livsstil
*Resurseffektiva affarsmodeller sEnergieffektivitet ‘
sAffarsetik

Verksamhet

sAtt vara en attraktiv arbetsgivare

Figur 2 — Var virdekedja

Vi d@r medvetna om transportens roll i var verksamhet och arbetar aktivt fér att minimera dess
negativa miljopaverkan. Transporter till vart centrallager sker frimst med lastbil och bat frén
langvéga leverantorer. Fran centrallagret distribueras varor till vara butiker och kunder
huvudsakligen med lastbil. Genom att 6ka fylinadsgraden, minska antalet transporter och framja
fossilfria leveranser stravar vi efter att gora vara transporter mer hallbara.

Var ambition &r att hela var verksamhet ska vara héllbar och att vi ska ha lika ndjda medarbetare som
kunder. For att uppna detta fokuserar vi pa att 6ka trivseln och frdmja ett hallbart synsatt hos vara
medarbetare. Vara medarbetare ar ambassadorer for vart hallbarhetsarbete och r de som driver var
verksamhet framat.

Pa samma sétt stravar vi efter att inspirera vara kunder att gora mer hallbara val. Vi vill att vara
kunder ska vara medvetna om vad de far nar de handlar och anvdnder vara produkter. Manga av de
produkter vi erbjuder har Iang livslangd och &r atervinningsbara. Vi uppmuntrar vara kunder att
atervinna sa mycket som mdjligt av produktavfallet. Genom att ocksé &teranvinda produkter
uppmuntrar till en mer cirkuldar ekonomi och en ansvarsfull konsumtion.



Tabell 1 — Beskrivning av var virdekedja
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4.2 Omvdrldsanalys

I var analys av omvdrlden har vi identifierat globala utmaningar och drivkrafter som péverkar bade
var verksamhet och samhallet i stort. Vi har sérskilt lyft de faktorer som vi anser har stérst relevans
for var bransch och som vi darfor aktivt maste férhalla oss till, se nedan:

Klimatférandringar: Vi erkdnner och tar den pagaende klimatférandringen pa allvar. Var strategi for
att ta oss an denna utmaning inbegriper atgarder for att minska var egen negativa paverkan pa
klimatet och samtidigt framja hallbara metoder och produkter.

Digitalisering: Digitaliseringens paverkan pa affarsvarlden dr omfattande, och vi ser det som en
nddvandighet att anpassa oss till dessa forandringar. Det inkluderar att omfamna nya teknologier och
innovativa I8sningar for att bli mer effektiva och anpassa oss till kunders forvantningar.

Brist pa Resurser: Med medvetenhet om den 6kande bristen pa resurser pa global niva ser vi det
som var uppgift att effektivisera vara processer och materialanvandning fér att minska var paverkan
och framja en mer hallbar resurshantering.

Okad kemikalieanvindning: Den 6kande anvandningen av kemikalier dr en bekymmersam trend som
vi inte bara erkdnner utan ocksa aktivt arbetar for att hantera. Var strévan ar att minimera
anvandningen av skadliga kemikalier och istallet framja sdkra och mer hallbara alternativ.

Vi dr fast beslutna att inte bara identifiera dessa globala utmaningar utan ocksa att vara proaktiva i
vart forhallningssatt till dem. Genom att integrera dessa insikter i vara strategier och beslut strdvar vi
efter att vara en del av I6sningen pa dessa samhiallsutmaningar. Denna medvetenhet om var omvirld
hjalper oss att forma en hallbar och ansvarstagande framtid fér Office Depot och samhillet i stort.



4.3 Intressentdialog

Genom dialogen med vara intressenter, sarskilt vara identifierade nyckelintressenter, far vi en
djupare forstdelse for de krav, behov och forvantningar som de har pa oss som foretag. Denna 6ppna
och kontinuerliga kommunikation utgor en viktig del av var strategi fér att skapa dmsesidig férstaelse
och langsiktiga relationer.

Tabell 2 — Nyckelintressenters behov och férvintningar

Intressen
A &, &

Kunder

Medarbetare
Agare
Samhalle

(stat/myndigheter)

Leverantorer

Kanaler for :{z—.y.);,.‘

Kundméten i butik och pa plats hos kund,
kundundersokningar, webbplatser och saciala
medier.

interna kanaler, sdsom Office Depots intranat,
medarbetartraffar, konferenser samt
medarbetarundersdkningar.

Prasentationar i samband med
delérsrapporter etc.

Enskilda méten med beslutsfattare,
presentationer i samband med seminarier
eller konferenser samt medlemskap

i branschorganisationer och andra typer av
natverk.

Enskilda leverantérsmaten, leverantorstraifar,
i samarbetsprojekt samt i samband med t ex
sociala revisioner hos leverantorer med
tillverkning i risklander.

Varfor nyckelintressent?

Skapar intakter, utgdr grunden for foretages
existens, det ar for kunderna vi finns.

Utgbr foretagets viktigaste resurs och skapar
mervarden. Lon, sysselsattning,
kampetensutveckling, sjalvforverkligande.

Har avkastningskrav pa sin investering.
Riskeliminering.

Upprattar ett regelverk av lagar och andra krav
som faretaget har att folja. Skatteintakter,
sysselsattning, teknikutveckling, stod till
samhillsnyttiga dndamal.

Skapar intakter genom att forse foretaget med
varar far vidare {6rsiljning, Bidrar med
sysselsattning ach kompetensutveckling.

hov och forvantningal

Har ett behov av de varor och tjanster som vi

erbjuder. Forvantar sig att vi foljer gallande lagar
och andra krav och erbjuder ett sortiment av
varor och tjinster dar hinsyn tagits till saval de
sociala- sam miljomassiga aspekterna som
produktionen ger upphov till.

Har ett behav av lon for sitt arbete. Forvantar sig
att vi agerar etiskt och moraliskt riktigt, en god
arbetsmiljo samt kompetensutveckling for att
utveckla bade sig sjalv och foretaget.

Har ett behov av och férvantar sig att f&
avkastning pa sin investering samt att vi féljer
géllande lagar och andra krav.

Har ett behav av skatteintakter och forvantar sig
att vi foljer géllande lagar ach andra krav.

Har ett behav av att fa avsittning for sina
produkter for sin fortlevnad och forvantar sig att
vi uppfyller eller dvertraffar var del av avtalet. Vi
har férmodligen stérre krav p& leverantéren dn
vad leverantéren har p oss.

De s k nyckelintressenterna utgér en central roll i att vagleda var verksamhet, och genom att lyssna
pa deras perspektiv far vi insikter som ar ovarderliga fér var strategi och évergripande
affarsutveckling. Genom att beakta deras krav och forvantningar kan vi anpassa och stérka vara
strategier for att battre mota de utmaningar och mojligheter som var verksamhet star infor.

Denna 6ppna dialog skapar ocksa en plattform for 6msesidigt larande, dar vi inte bara kommunicerar
vara insatser och framsteg utan ocksa tar del av intressenternas perspektiv och insikter. Genom att
aktivt lyssna och agera pd deras feedback positionerar vi oss som ett foretag som dr engagerat i att
mota och dvertrdffa de forvantningar som vara intressenter har.

Dialogen med vdra intressenter, sarskilt med vara nyckelintressenter, r en kritisk del av var
affdrsstrategi. Genom denna 6msesidiga kommunikation stravar vi efter att skapa en mer
transparent och hallbar verksamhet som inte bara uppfyller, utan évertriffar de krav och
forvantningar som vara intressenter har pa oss.

4.4

Vasentlighetsanalys

Efter att ha analyserat var vardekedja och omvérld samt genom dialog med vara intressenter har vi
identifierat ett antal centrala hallbarhetsfragor som Office Depot maste forhalla sig till. Dessa har
utgjort kdrnan i var vasentlighetsanalys, ddr vi har vagt samman resultatet fran var analys av var
vdardekedja och omvarld samt utfall fran intressentdialog med vad som bedémts vara viktigt for
Office Depot utifran féljande 6vervdaganden:

Avgérande for verksamheten: Vi har identifierat och prioriterat frdgor som ar avgdrande for var
kdrnverksamhet for att sdkerstalla att vara hallbarhetsinsatser ar vl inriktade och direkt relaterade
till foretagets syfte.



Paverkningsméjligheter: Vi har bedémt inom vilka omraden vi har stérst méjlighet att paverka och
skapa positiv forandring, bade internt och externt, fér att maximera var inverkan.

Angelagenhet ur ett paverkansperspektiv: Genom att bedéma vilka frégor som dr mest angeldgna ur
ett paverkansperspektiv har vi fokuserat pa de omréden déar véra dtgarder kan ha mest signifikant
positiv inverkan.

Synpunkter fran nyckelintressenter: Vi har tagit hansyn till vad véra nyckelintressenter anser vara de
mest relevanta och betydelsefulla hallbarhetsfragorna for Office Depot, vilket stéarker var forstaelse
for externa forvantningar.

Forutsattningar for framgang: Vi har identifierat de fragor dar vi har bist férutsédttningar och
mojligheter att lyckas, vilket vagleder vara strategiska beslut och prioriteringar.

Riskhantering: Vi har identifierat omraden med st6rst risker om de inte adresseras, vilket hjélper oss
att proaktivt hantera potentiella negativa konsekvenser.

Vasentlighetsanalysen utgor grunden for var hallbarhetsstrategi och hjilper oss att fokusera vara
insatser pa de omraden dér vi kan géra mest nytta, samtidigt som vi uppfyller och évertraffar
forvantningarna fran vara intressenter.

4.5 Centrala hallbarhetsfragor

Vasentlighetsanalysen har resulterat i vara centrala hallbarhetsfragor vilka utgor grunden for vart
strategiska hallbarhetsarbete. Med insikterna fran denna analys har vi tagit steget vidare och
definierat konkreta mal och aktiviteter for att aktivt hantera och adressera dessa centrala fragor.
Malen representerar vart atagande inom omraden som bedéms vara mest kritiska for var
verksamhet och dess paverkan pa samhillet och miljén. Aktiviteterna dr utformade fér att mota
dessa hallbarhetsutmaningar och driva positiv férdndring.

Att administrera ach informera

*  Satsa pa produktutveckling och ny teknik som ar
bra for miljon

+  Oka kompetensen inom kemikalizlagstiftning och
hantering av kemikalier

* Attledning agerar ansvarsfulit och har etik ach
sociala fragor hégt upp pa dagordningen

* Samarbete med olika miljdorganisationer

*  Effektivisera anvandningen av vatten i sin
verksamhet

*  Effektivisera anvandningen av energii sin
verksamhet

+  Satsa p effektivare anvandning av
produktionsmaterial

+  Satsa pa lokalproducerat i sitt sortiment

+  Framja konsumentskydd

* Framja goda arbetsvillkor hos sina leverantdrer

* Varatransparenta (oppna for insyn)

* Engagera sig i lokalsamhallet och dess utveckling

Figur 3 — Centrala hallbarhetsfragor

Kopplingen av mal och aktiviteter direkt till vira centrala héllbarhetsfragor aterspeglar var avsikt att
uppna en hallbar verksamhet och vart dtagande att agera pa de omraden dér vi kan gora mest
skillnad och skapa en positiv paverkan 6ver tid.



5 Styrning av verksamheten

Office Depot i Sverige har som vision att ge madnniskor ett enklare, battre och mer hallbart arbetsliv
genom att erbjuda féretag ett brett utbud av kontorsvaror levererade till ratt plats, i ratt tid och till
ratt pris via butiker, internet eller telefon.

Vér vérdegrund dr navet som styr och definierar vart dagliga handlande och som satter tonen for hur
vi interagerar med vara kunder, medarbetare och samhillet i stort.

Bold Execution Passion Human
Vi framjar férdndring, innovation Vi firar prestation, snabbhet, Vi dlskar det vi gér, vi ar drivna Vi dr autentiska i var interaktion
och entreprenérskap fér att vara enkelhet och att skapa verkligt och anvénder vdr inre motivation med varandra och har en
till nytta fér vara kunder, vara védrde fér vara kunder. for att géra skillnad. 6ppen, drlig och respektfull
kollegor och oss sjélva. kommunikation.

Figur 4 — Vara vérderingar

Var styrning utgar fran svensk lagstiftning och vi atar oss att bedriva verksamheten i enlighet med
gdllande lagar och regler i de lander dar vi ar verksamma. Interna processer, rutiner, instruktioner,
policys och riktlinjer samt hansyn till externa rekommendationer fran relevanta organisationer styr
vart handlande.

Att ha en tydlig etisk kompass och klara principer ar av yttersta vikt for oss. Det skapar fortroende
bland vara kunder, medarbetare och andra intressenter. Dessutom mojliggor det fér oss att stilla
hoga krav pd vara leverantdrer och darigenom undvika att medverka till missforhallanden sasom
korruption, miljoskadlig verksamhet och ohdlsosamma arbetsférhallanden. Vara etiska riktlinjer och
var uppférandekod fungerar som kraftfulla styrdokument och sikerstaller att vi agerar pa ett sitt
som ar i linje med vara varderingar och den 6vergripande visionen om ett hallbart och ansvarsfullt
arbetsliv.

Det ar foretagsledningens ansvar att faststélla mal och strategier for foretagets verksamhet. Har
ingar att tillsammans med kvalitets- & hallbarhetschef integrera ett hallbart vardeskapande i
foretagets affarsstrategi och affarsutveckling samt att faststalla strategiska mal for ett hallbart
vdrdeskapande. Verkstallande direktor utser medlemmar i foretagsledningen vilka ocksa agerar som
avdelningschefer. Respektive avdelningschef ansvarar for att ta fram relevanta hallbarhetsmal och
aktiviteter inom respektive avdelning vilka integreras i avdelningens operationella plan och foljs upp
pa regelbunden basis. Pa detta satt stravar vi efter att géra hallbarhet till en integrerad och aktiv del
av var verksamhet.

5.1 Vara etiska riktlinjer — Code of Ethics

Vara etiska riktlinjer dr centrala i vart hallbarhetsarbete och innehaller grundlaggande principer och
forvantningar for hur vi som foretag ska bedriva var verksamhet pa ett etiskt, socialt och miljémassigt
korrekt satt. Dessa riktlinjer faststaller en basniva for hallbarhet och socialt ansvarstagande for var
verksamhet som inte far dvertradas.

En central vagledande princip hos Office Depot ar att alla aspekter av var verksamhet bor préglas av
kompromisslés drlighet och integritet. Vi uppfattar denna princip som en grundsten for var framgang
och ser den som avgorande for att méta forvantningar fran vara kunder, medarbetare, myndigheter
och andra intressenter. Som en f6ljd av detta anser vi att det ar vart ansvar att uppratthalla och leva
upp till férvantningarna om att varje medarbetare agerar korrekt varje dag.



Samtliga medarbetare forvantas strikt folja var kod for etiskt upptradande, inte bara i dess
ordalydelse utan dven i dess andamal och syfte. Utbver detta forvantas alla medarbetare att folja
gdllande lagar och Office Depots policys som styr vart upptradande. Dessa etiska regler och policys
introduceras for alla medarbetare vid anstéllningens borjan som en del av deras anstéllnings-
forfarande. FOr att sdkerstdlla att vara etiska riktlinjer &r tillgangliga for alla medarbetare, finns de
publicerade pa foretagets intrandt. Genom dessa atgarder stravar vi efter att skapa en stark kultur
och sdkerstalla att vara medarbetare &r vl fortrogna med och agerar enligt vara principer.

5.2 Var uppforandekod — Code of Conduct

For att stdlla krav pa leverantorer och samarbetspartners har Office Depot i Sverige tagit fram en
specifik uppforandekod, en sa kallad Code of Conduct. Denna ingar som en del i inkdpskriterierna vid
inkdp av varor for vidare forséljning och utgor en garant for att de leverantérer som anlitas lever upp
till en gemensam basniva, dven om lagstiftningen pa dessa omraden skulle vara svag. Utifran
faststdlld uppférandekod har vi infort processer for att kommunicera kraven och félja upp hur kraven
efterlevs, inom den egna organisationen och hos leverantorer.

Samtliga av Office Depot anlitade leverantorer ska godkdnna var uppférandekod. Koden innehaller
riktlinjer for leverantdrer och samarbetspartners vad géller manskliga rattigheter, arbetsratt, hilsa
och sdkerhet, miljé och antikorruption. Var uppférandekod bygger pa internationella konventioner
och nationell lagstiftning och regler, bland annat FN:s deklarationer om manskliga rattigheter och
FN:s Barnrattsprinciper samt ILO:s karnkonventioner.

For att gora uppforandekoden tillgénglig for vara leverantorer och andra intressenter har vi
publicerat den pa var hemsida. Utbildning i var uppférandekod for vara medarbetare sker via
foretagets digitala hallbarhetsplattform. Dessa atgarder dr en del av vart engagemang for att
uppratthalla en hog etisk standard och framja ansvarsfullt féretagande genom hela
leverantorskedjan.

Exempel pa andra policys som styr vart handlande

e Verksamhetspolicy

e Hallbarhetspolicy

e Personalpolicy

e Arbetsmiljopolicy

e Llikabehandlingspolicy
e Alkohol- & drogpolicy
e Resepolicy

e Bilpolicy

e Visselblasarpolicy

e Integritetsskyddspolicy
e [T-policy

5.3 Nolltolerans mot korruption och mutor

Vi har nolltolerans mot korruption och mutor och har bedémt att den storsta risken for korruption i
var verksamhet finns i inkOpsprocessen samt vid ingaende av stdrre avtal.

Office Depot har ett strikt férbud mot att lamna eller ta emot nagot av vérde i syfte att paverka ett
affarsbeslut, mutor, eller utbetalningar for att paverka ett beslut som har konsekvenser for var
verksamhet eller for en enskild medarbetares eller chefs personliga vinning.

Vi genomfor utbildningar i affarsetik och var uppférandekod for alla medarbetare inom relevanta
funktioner for att visa pa vikten av att var uppférandekod f6ljs. Utbildningen dr webbaserad och
skapar en fordjupad forstaelse for var vardegrund och hur vi ska jobba med bland annat gavor och



representation, konkurrenslagstiftning och monopol, annan anstéllning och externa uppdrag samt
externa ataganden och investeringar.

Inga brott mot var uppférandekod har rapporterats under aret.

5.4 Visselblasning

En viktig byggsten i arbetet mot korruption ar hur foretaget hanterar sa kallat visselblasning. En
visselblasare ar en person som avsldjar nagon form av information eller verksamhet som anses vara
olaglig, oetisk eller inte rdtt i en organisation.

Under 2021 infordes en ny lag om s k visselblasning. Syftet med den nya lagstiftningen dr att gora det
sakrare, tryggare och enklare att rapportera missforhallanden i verksamheter. For att efterleva
lagstiftningen inom detta omrade och gora det méjligt for medarbetare att rapportera misshallanden
pa ett tryggt satt har Office Depot ett system for visselblasning.

En medarbetare som dr bekymrad 6ver en forseelse pa arbetsplatsen uppmanas att rapportera det
till sin linjechef eller kontakta lokal HR-representant alternativt att anvdnda det system for anmalning
som foretaget erbjuder. Vi anlitar ett fristdende system fér anmalning av bedrdgerier, mutor och
korruption, oetiskt agerande, mobbning och trakasserier etc. Rapportering kan goras online, via e-
post eller telefon. Alla anmélningar hanteras konfidentiellt och om du vill kan du vara anonym.

Inga drenden har inkommit i visselblasarsystemet under aret.

5.5 Vart ledningssystem

Office Depot har infort ett ledningssystem med 6vertygelsen att ett enkelt, effektivt och systematiskt
arbetssatt bidrar till att vi lever upp till vart kundldfte att forenkla vara kunders arbetsdag och kort
och gott ge dem "ett enklare, battre och mer hallbart arbetsliv”. Ledningssystemet finns tillgangligt
for samtliga medarbetare via foretagets intranat och ar ett satt for foretaget att skapa struktur och
styrning genom policys, riktlinjer, rutiner och instruktioner vilka uppdateras och kommuniceras
I6pande. Ett centralt dokument i vart ledningssystem ar foretagets verksamhetspolicy vilken
beskriver vara ambitioner pa kvalitets- och miljoomradet.

Office Depots verksamhet i Sverige ar miljocertifierad enligt ISO 14001:2015 och kvalitetscertifierad
enligt ISO 9001:2015 samt certifierade for EU Ekologiskt.

Inom Office Depot tar vi alla idéer, synpunkter och klagomal fran vara kunder pa allvar. Vi ser det
som en mojlighet att forbattra och utveckla var verksamhet. For att var verksamhet ska halla en hog
niva ar det viktigt med en vl fungerande process for hantering av kundklagomal utan dréjsmal. Vi
ska ocksa sorja for en uppféljning som innefattar systematisk hantering och dokumentation av hur
kunden uppfattar kvaliteten i vara produkter och tjanster. Kundklagomal registreras och hanteras av
dedikerade medarbetare pa foretagets kundcenter. Avvikelser, forbattringsforslag och tillbud
hanteras inom ramen for foretagets ledningssystem dar medarbetare kan rapportera avvikelser och
tillbud samt lamna forslag till forbattringar av verksamheten. Inrapporterat drende tilldelas den i
organisationen som anses vara bast lampad att analysera orsaken till avvikelsen och vidta atgarder
for att minimera risken att avvikelsen uppstar igen.

Under aret har en 6versyn av ledningssystemets overgripande processkarta agt for att battre spegla
verksamheten sa som den ser ut idag och under hosten hade vi en omrevision av vart ledningssystem
vilken gick bra och visar att vi gor ratt saker.

5.6 Hantering av risker

For att sakra ett attraktivt och relevant kunderbjudande samt bevara var framtida konkurrenskraft
maste vi vara lyhorda och forsta forandringarna i omvarlden. Det ar tydligt att den verksamhet som
Office Depot bedriver innebér risker som, i varierande omfattning, kan paverka foretaget negativt. Av



denna anledning arbetar vi kontinuerligt och systematiskt utifran en process dar risker identifieras,

varderas och hanteras.

Denna riskbeddmningsmodell hjilper oss att prioritera de risker som bedéms kunna ha st6rst negativ
paverkan utifran sannolikhet och konsekvens pa verksamheten. Bedémning gors om férebyggande
atgdrder anses vara acceptabla eller om ytterligare atgarder bor vidtas for att minimera den

identifierade risken.

Identifiering av risker dger rum saval pa projektniva som inom respektive avdelning och féretaget

som helhet. Oversyn av féretagets 6vergripande identifierade risker och bedémning av genomforda

atgarder samt eventuell omproévning av identifierade risker goérs en gang per ar, eller oftare om
behov finns, for att sdakerstalla att foretagets riskexponering halls pa en acceptabel niva.

5.7 Hallbarhetsrisker

Vi ar medvetna om att var verksamhet utgor en potentiell negativ paverkan pa manniskor, miljo och
samhalle. Om inte vi hanterar dessa risker pa ratt satt kan det skada vart anseende och varumarke,

orsaka leveransstérningar, merkostnader och brott mot gallande lagstiftning med mera.

Att identifiera verksamhetens hallbarhetsrisker ar en integrerad del av den Gvergripande
riskhanteringen i verksamheten. Primart omfattar risker inom hallbarhetsomradet miljémassiga-,
sociala- & manskliga rattighetsrisker kopplade till brott mot var uppférandekod.

For att minimera var paverkan och folja internationellt accepterade principer, tillampar vi

forsiktighetsprincipen. Denna princip innebar att vi som verksamhetsutovare har ett ansvar att valja

det sakraste alternativet vid genomférande av atgarder om det finns risk for skada pa manniskors

halsa eller miljé.

Genom att aktivt identifiera, utvardera och hantera hallbarhetsrelaterade risker stravar vi efter att
sdkerstalla att var verksamhet bedrivs pa ett ansvarsfullt sdtt och att vi agerar i enlighet med var
uppférandekod och internationellt erkdnda hallbarhetsprinciper. Denna strategi dr central for att
skydda bade vart foretags rykte och for att skydda manniskan och planeten vi bor pa.

Tabell 3 - Identifierade hallbarhetsrisker

elférbrukning vid anvandning av de
produkter som vi tillhandahaller.
Koldioxidutsldapp som uppkommer i

forandringar

verksamheten och fran transporter.

Miljo
Risk Beskrivning Riskhantering
Klimat- Koldioxidutsldpp till féljd av Tillhandahalla energieffektiva produkter. Sakerstall att vi

har energieffektiva butiker, kontor och lager. Fasa ut och
ersdtt fossilbaserade produkter med mer hallbara
alternativ. Oka fyllnadsgraden och anpassa till mer
héllbara logistiksystem. Berdkna var klimatpaverkan och
satt upp mal och aktiviteter for att minska var
klimatpaverkan.

rdvaror. Lagt varde fran
materialdtervinning.

Kemikalier Risk for féroreningar av mark och Begransa potentiellt farliga kemikalier i produkterna.
vatten. Halsorisker vid tillverkning, Tillampa forsiktighetsprincipen genom Office Depots
hantering och anvandning av produkter | kemikaliekrav, som definierar bade generella och

produktspecifika krav och som uppdateras regelbundet.

Uttjanta Ineffektiv anvandning av produkter och | Tillhandahalla reservdelar. Introducera produkter med

produkter kort livslangd okar efterfragan pa flera anvdndningsomraden. Introducera Iésningar som

forlanger produktens livslangd, underlattar insamling,
dteranvandning och atervinning.
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Medarbetare, sociala férhallanden och manskliga rattigheter

Risk Beskrivning

Riskhantering

For Office Depots framgang &r det
viktigt att behalla och rekrytera ratt
kompetens. Medarbetarnas beslut och
agerande driver verksamheten framat.

Kompetens

Utifran Office Depots 6vergripande bolagsmal definieras
avdelningsmal samt individuella mal. Mal pa individniva
foljs upp i samband med de regelbundna
medarbetarsamtalen. Behov av kompetensutveckling
identifieras och utvecklingsplaner upprattas.

Det finns en risk att vara leverantérer
inte fullgdr sina ataganden, anvander
sig av oetiska affarsmetoder eller inte
uppfyller uppsatta miljckrav. Risken
finns ocksa att vara leverantérer inte
uppfyller vara krav nar det géller
arbetsratt, ménskliga rattigheter eller

Leverantorsrisk

Oegentligheter kan komma att skada
vart varumarke och foretag.

tilldmpar andra former av tvdngsarbete.

Konsolidera och fokusera pa valrenommerade strategiska
leverantérer. Vardera leverantorer utifran framtagen
riskbedémningsmodell med hdnsyn till landrisk,
branschrisk och leverantérens hallbarhetsstyrning.
Kontrollera efterlevnad av uppférandekod samt
uppféljning av avvikelser. Kontrollera potentiella
leverantérer utifrdn kraven i uppférandekoden innan
eventuellt samarbete inleds. Avsta fran att inleda
samarbete om allvarliga avvikelser patréffas.

Svart att rekrytera och ta vara pa
talanger som utvecklar verksamheten

Mangfald

Hanteras genom |6pande vidareutbildning samt genom
arbete for att vara en attraktiv arbetsgivare bade for
befintliga och framtida medarbetare. Rekrytera for 6kad
mangfald.

Risk for brister i informationssdkerhets-
arbetet och hantering av
personuppgifter (GDPR) pa grund av
okunskap eller processer som ej

Sekretess och
sakerhet

Tillampa integritetsskyddspolicyn och hantera
personuppgifter enligt gallande lagstiftning.

efterlevs.

Antikorruption

Risk Beskrivning Riskhantering

Korruption Risk finns att vi utsdtts for Office Depot har en uppférandekod som ska ge
patryckningar, exempelvis i samband vagledning, en uppséattning regler och riktlinjer som
med st6rre upphandlingar. beskriver hur man som medarbetare férvéntas agera i sin

yrkesroll.
5.8 CSRD - ett paradigmskifte inom lagstadgad hallbarhetsrapportering

Den 1 januari 2024 borjar det nya EU-direktivet CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive)
tillampas. CSRD ska sakerstalla att foretag rapporterar effekten av verksamhetens sociala och miljo-
massiga aktiviteter. Syftet ar att sdkra transparens kring hallbarhet och skapa battre forutsattningar
for att EU ska klara sina malsattningar om netto nollutslapp 2050.

| det nya EU-direktivet ingar ESRS (European Sustainability Reporting Standards) som &@r en ny
gemensam rapporteringsstandard for hdllbarhetsredovisning som tacker in 12 olika rapporterings-
omraden.

Den gréna given, Europas fardplan for att bli klimatneutralt ar 2050, leder till att hallbarhet blir
alltmer affarskritiskt for foretag som verkar inom EU. Dessutom stéller EU:s grona giv hogre krav pa
foretag att redogora for den samhallsnytta som verksamheten bidrar till, vilken negativ och positiv
paverkan som féretaget har och hur den hanteras.
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Malet &r att hallbarhetsdata ska kunna likstéllas med finansiell data. Foér att uppna detta 6kar
mangden regleringar. Office Depot omfattas av det nya direktivet CSRD fr o m 2025 (rapporterar
2026) men har paborjat arbetet med att forbereda sig infor kommande krav genom bl a féljande
atgarder.

Implementering av en digital hallbarhetsplattform: For att forbereda oss infér de kommande dkade
kraven pa bl a rapportering av hallbarhetsdata har vi under aret inforskaffat en digital hallbarhets-
plattform for datainsamling, analys och visualisering av hallbarhetsdata vilket vi tror kommer att
underldtta nar vi val omfattas av CSRD.

Med hjalp av systemstdd blir det enklare att distribuera ansvar och uppgifter samt félja upp
foretagets framsteg. En gemensam plattform for hallbarhetsarbetet gor det aven lattare att
forbereda och formedla information internt sa att rapporteringen inte kommer som en dverraskning
i sista stund.

Genomfdérande av GAP-analys: De nya kraven kraver en omstallning och for manga foretag innebar
det en forandringsprocess. Under hosten 2023 har vi tillsammans med det foretag som levererat var
digitala hallbarhetsplattform genomfort en GAP-analys vilken hjélper oss att identifiera gapet mellan
den nuvarande hdllbarhetsrapporteringen och kommande krav pa hallbarhetsrapportering.

GAP-analysen har genomforts genom intervjuer med nyckelpersoner i foretaget och genom att
besvara fragor i ett omfattande frageformuldr. Att genomféra en GAP-analys har varit ett vardefullt
forsta steg for att fa forstaelse 6ver kravbilden, utviardera vad som finns pa plats idag och vad som
saknas, om med det som stod kunna satta en plan framat.

Dubbla vasentlighetsanalysen — grunden for hallbarhetsrapporteringen: Den dubbla vasentlighets-
analysen utgor grunden for det som féretaget kommer fram till ar vasentligt och som foretaget ska
redovisa och utveckla i den nya hallbarhetsrapporteringen. Bedémningen syftar till att forsta
foretagets paverkan, risker och majligheter ur ett hallbarhetsperspektiv dar man identifierar vilka
hallbarhetsfragor foretaget paverkar och paverkas av for att sedan kunna rapportera kring detta.

Dubbel vdsentlighetsanalys ar ett nytt koncept dven om analys ur de tva olika perspektiven har
funnits i andra ramverk sen tidigare. Det betyder att det inte finns manga fardiga analyser att ta del
av, men vagledningar dr pa gang och praxis kommer att satta sig allteftersom fler foretag redovisar
sina analyser.

D3 den dubbla vdsentlighetsanalysen ligger till grund for hela hallbarhetsrapporteringen framat ar
det viktigt att denna blir utférd enligt den nya lagstiftningen varfor vi har for avsikt att genomfora
denna under 2024 tillsammans med anlitad hallbarhetskonsult som vagleder oss i detta arbete.

6 Hallbarhetsstrategi och metod

Pa Office Depot ar det kvalitets- & hallbarhetschef, agerande pa uppdrag av foretagsledningen, som
har ansvaret for att definiera planer och strategier for att leda foretaget mot en mer hallbar riktning
samt utveckla metoder for att integrera hallbarhetsarbetet i foretagets affarsprocesser.

6.1 Vara fokusomraden
Var hallbarhetsstrategi dr indelad i fyra centrala fokusomraden:

e Vart kunderbjudande
e Miljo

e  Manniskan

e Lonsamhet
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Hallbart foretagande ar en grundlaggande del av var affirsmodell dar vi aktivt lyssnar pa vara
intressenter, utvecklar vart erbjudande med utgangspunkt fran kundernas krav, behov och
forvantningar, samt tar ansvar i hela vardekedjan for att skapa varde och framja ett hallbart arbetsliv.

Omvarld och intressenter Hallbart féretagande Virde - ett héllbart kontorsliv

[RUNDER S R S I T e R T e L KUNDER
Tillhandahaller losningar av varor och tjanster
framtagna med hansyn till de sociala, miljomassiga
och ekonomiska aspekterna av verksamheten idag

KUND' och i framtiden
ERBJUDANDE P —

En attraktiv, utvecklande och ansvarstagande
arbetsgivare som arbetar for en god arbetsmiljo och
valkomnar olikheter.

Har ett behov av de varor och tjanster som vi erbjuder.
Forvantar sig att vi foljer gallande lagar och andra krav
och erbjuder ett sortiment av varor och tjanster dar
hansyn tagits till sdval de sociala- som miljomassiga
aspekterna som produktionen ger upphov till.

|| MEDARBETARE
Har ett behov av lon for sitt arbete. Forvantar sig attvi
agerar etiskt och moraliskt riktigt, en god arbetsmiljo
samt kompetensutveckling for att utveckla bade sig
sjalv och foretaget. Ett hallbart

A arbetsliv R GARE Y R A e |
Lol - - 5' - n God avkastning genom stabil ekonomisk utveckling
Har ett behov av och forvantar sig att fa avkastning p. med kontrollerade risker och ett sunt affarsetiskt

sin investering samt att vi foljer gallande lagar och andra LONSAMHET MANNISKAN forhillningssatt.

krav och bedriver en verksamhet med kontrollerade

risker.
R ﬂl @ L SAMHALLE = = A

| SAMBALLE - 7
: ; Arbetstillfallen och skatteintakter. Lokalt samhalls-
engagemang. Begransad miljopaverkan.

Tl
A S

AL

Upprattar ett regelverk av lagar och andra krav som
foretaget har att folja. Har ett behov av skatteintakter
och forvantar sig att vi foljer gallande lagar och andra
krav samt bedriver en verksamhet som stoder
samhallsnyttiga andamal.

Figur 5 — Sa skapar vi varde for vara intressenter

De centrala hdllbarhetsfragorna som identifierats har organiskt integrerats i de fokusomraden som
definierats i var hallbarhetsstrategi. Malet med strategin ar att generera védrde for vara mest
betydelsefulla intressenter och samhallet som helhet. Detta innebdr att agera varsamt med de
resurser som krdvs samtidigt som vi strévar efter effektivitet, ansvarsfullhet och att leverera hallbara
I6sningar med minimal paverkan pa miljon.

 Tillhandahalla ett sortiment med olika miljdmarkta produkter +  Anvinda klimateffektiva transporter

« Stilla krav pa goda etiska och sociala villkor vid inkdp « Satsapa att minska avfall och 6ka 3teranvindning

* Famjagedashatsiilkonbos sialeverantorer KUND- *  Minska utsldpp av vaxthusgaser fran var verksamhet
«  Fdljaupp att tillverkningen sker under goda etiska
och sociala férhallanden ERBJUDANDE §

Ett hallbart
arbetsliv « Framjagoda arbetsvillkor pa foretaget

«  Framjamangfald och jdmstalldhet i féretaget

LONSAMHET: MANNISKAN

ol i

Figur 6 — Centrala hallbarhetsfragor inom respektive fokusomrade

Hallbarhetsmal och aktiviteter formuleras inom varje funktion och évdelning utifran de fyré
fokusomradena i hallbarhetsstrategin. Dessa mal och aktiviteter foljs regelbundet upp under aret for
att skapa engagemang och delaktighet fran alla delar av organisationen.

6.2 Var metod
Vart arbete for att integrera hallbarhet i hela verksamheten bygger pa var metod med begreppen
Buy, Be, Sell & Tell. Denna metod omfattar alla aspekter av var vardekedja och utgér grunden for vart

holistiska tillvdgagangssatt mot hallbarhet.
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Figur 7 — Var metod fo6r att integrera hallbarhet i verksamheten

7 FN:s globala hallbarhetsmal

I var hallbarhetsstravan har vi integrerat vara centrala hallbarhetsfragor med FN:s 17 globala mal fér
en hallbar utveckling. Genom denna koppling har vi identifierat de specifika mal fran FN som vi
beddmer att Office Depot har en direkt eller indirekt betydande paverkan pa och dar vi har mojlighet
att aktivt paverka for att framja och driva utvecklingen framat.

7.1 Mal nr 5 — Jamstilldhet

Jamstdlldhet mellan kvinnor och man ar en grundlaggande forutsattning for en hallbar och fredlig
utveckling. Det innebar en rattvis fordelning av makt, inflytande och resurser, vilket i sin tur bidrar till
politisk, ekonomisk och social jamlikhet. Vi inser att denna dimension av jamstalldhet ar vasentlig for
en hallbar utveckling pa alla nivaer.

Fokusomrade i var hallbarhetsstrategi och central hallbarhetsfraga kopplad till mal nr 5:

Fokusomrade: Manniskan
Central hallbarhetsfraga:  Framja mangfald och jamstalldhet i foretaget.

Nedan finner du de delmal som vi har beddmt dr mest relevanta for oss och dar vi har storst
mojlighet att paverka:

e 5.1 —Utrota diskriminering av kvinnor och flickor
e 5.4 -Vardesatt obetalt omsorgsarbete och framja delat ansvar i hushallet.
e 5.5—S3kerstall fullt deltagande for kvinnor i ledarskap och beslutsfattande.

Var likabehandlingspolicy tydliggor var stravan efter att vara en attraktiv arbetsplats for alla. Vi
framjar en organisation och attityd som praglas av likabehandling och mangfald. Malet &r att ha en
effektiv och I6nsam affarsmodell samtidigt som vi stravar efter att attrahera, vilkomna, behalla och



utveckla alla kompetenta individer oavsett kon. Diskriminering, trakasserier och repressalier pa grund
av kon dr inte tolererade inom var verksamhet.

Vi genomfor regelbundet Ionekartlaggningar, stravar efter en jamn konsférdelning pa alla nivaer i
foretaget och uppmuntrar bade kvinnor och man att ta ut foraldraledighet som ett led i att framja
jamstalldhet och mangfald.

7.2 Mal nr 8 - Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt

Ekonomisk tillvdxt ar en nodvandig drivkraft for hallbar samhallsutveckling. Den mojliggor
investeringar i ny teknik och skapar anstandiga arbetsvillkor for manga manniskor. Idag befinner sig
over hdlften av vdrldens arbetstagare i osakra anstdllningar, ofta med dalig I6n och begransad tiligang
till utbildning och socialférsakringar. Utmaningar som tvangsarbete och barnarbete ar fortfarande
realiteter for manga.

Fokusomrade i var hallbarhetsstrategi och central hallbarhetsfraga kopplad till mal nr 8:

Fokusomrade: Manniskan
Central hallbarhetsfraga:  Framja goda arbetsvillkor pa féretaget

Fokusomrade: Vart erbjudande
Central hallbarhetsfraga:  Stélla krav pa goda etiska och sociala villkor vid inkdp
Folja upp att tillverkningen sker under etiska och sociala forhallanden

Nedan finner du de delmal som vi har bedomt &r mest relevanta for oss och dar vi har storst
mojlighet att paverka:

e 8.5 —Full sysselsattning och anstandiga arbetsvillkor med lika 16n for alla
e 8.7 — Utrota tvangsarbete, manniskohandel och barnarbete
o 8.8 —Skydda arbetstagares rattigheter och framja trygg och saker arbetsmiljo for alla

For att sakerstdlla anstandiga arbetsvillkor, bdde internt och hos vara leverantérer, har Office Depot
antagit en likabehandlingspolicy, en arbetsmiljopolicy och etiska riktlinjer. Vi bedriver ett
systematiskt arbetsmiljéarbete som ger varje medarbetare majlighet att paverka sin arbetssituation
och framjar en trygg och saker arbetsmiljo for alla. Vara etiska riktlinjer och uppférandekod for
leverantorer ar centrala dokument som specificerar grundlaggande principer for hallbarhet och
socialt ansvarstagande. Samtliga leverantorer forvdntas godkanna och félja var uppforandekod for
att sakerstalla etiska och sociala standarder i hela var leverantorskedja.

73 Mal nr 12 — Hallbar konsumtion och produktion

For att minska negativ paverkan pa klimat, miljé och manniskors hélsa ar hallbar konsumtion och
produktion avgorande. Det innebar bland annat att effektivt nyttja resurser, ta hansyn till
ekosystemtjanster och minska paverkan fran farliga kemikalier.
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Fokusomrade i var hallbarhetsstrategi och central hallbarhetsfraga kopplad till mal nr 12:

Fokusomrade: Vart erbjudande
Central hallbarhetsfraga:  Tillhandahalla ett sortiment med miljdmarkta produkter

Fokusomrade: Miljo
Central hallbarhetsfraga:  Satsa pa att minska avfall och 6ka ateranviandning

Nedan finner du de delmal som vi har bedémt dr mest relevanta for oss och dar vi har storst
mojlighet att paverka:

e 12.5-Minska mangden avfall markant

Office Depot har antagit en hallbarhetspolicy som tydligt framhéver att verksamheten ska integrera
ekonomiska, sociala och miljomassiga aspekter. Vi har konkreta mal for att 6ka forsaljningen av
miljdmarkta produkter och samarbetar med leverantorer och branschen for att sdkerstélla
miljdhdnsyn och goda arbetsforhallanden i hela leverantorsledet.

Genom miljomarkning och vagledningen "Lévet" stravar vi efter att guida vara kunder mot mer
hallbara val. Vi ger radgivning for att sakerstalla korrekt anvdndning av vara produkter, undvika
resurssloseri och minska onddig kassation. Internt kéllsorterar vi det avfall som uppstar pa varje
enhet och fér tomma tonerkassetter erbjuder vi kunder ett kostnadsfritt retursystem for atervinning,
vilket ytterligare framjar en hallbar hantering av vara produkter.

7.4 Mal nr 13 — Bekédmpa klimatférindringarna

Klimatfordandringarna utgor en av de mest betydande utmaningarna i dagens samhille. Utslapp fran
anvandningen av fossil energi dr en primér orsak till den globala uppvarmningen. En temperatur-
okning pa mer an tva grader kan fa allvarliga konsekvenser for ekosystem, hilsa samt tillgang till mat
och vatten.

Fokusomrade i var hallbarhetsstrategi och central hallbarhetsfraga kopplad till mal nr 13:

Fokusomrade: Miljo
Central hallbarhetsfraga:  Anvinda klimateffektiva transporter

Nedan finner du de delmal som vi har beddmt ar mest relevanta for oss och dar vi har storst
mojlighet att paverka:

e 13.3 —Oka kunskap och kapacitet for att hantera klimatfériandringar

Office Depot har klimatberaknat sin verksamhet sedan 2019 enligt GHG Protocol for att analysera
och forsta var utsldppen sker och deras omfattning. Detta utgér en grund for att formulera mal och
aktiviteter for att fortsatta minska var negativa klimatpaverkan. Vid var senast genomférda
klimatberdkning har vi forfinat berdakningen av utsldpp inom scope 2 och utékat omfattningen av
berdkningen for scope 3. Under aret har vi antagit vetenskapligt baserade mal om att minska vara
utsldpp till 2030 vilka godkants av Science Based Targets initiative (SBTi).

| kommande avsnitt beskriver vi vart hallbarhetsarbete inom respektive fokusomrade.
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8 Vart kunderbjudande
Vart kunderbjudande dr omfattande och bestar av savil produkter som tjanster.

8.1 Produkter & tjdnster

Vi marker en konstant 6kad efterfragan fran vara kunder nar det géller att tillhandahalla ett
sortiment av hdllbara |6sningar, bestaende av produkter och tjanster som framjar en mer hallbar
utveckling. Att erbjuda ett brett utbud av miljomarkta produkter dr darfor en central och identifierad
hallbarhetsfraga for oss.

Office Depot har for narvarande ett av marknadens mest omfattande sortiment, med 6ver 20 000
artiklar som spanner 6ver 20 olika produktomraden, allt med malet att bidra till ett enklare, battre
och mer hallbart arbetsliv. Vart sortiment inkluderar traditionell kontorsutrustning, produkter och
tjanster inom fika/pentry och stad/hygien, forpackningsmaterial och kontorsmébler, datortillbehor,
telefonil6sningar och profilprodukter.

Vi definierar produkter som bidrar till en mer hallbar utveckling som de som dr miljomarkta och/eller
har markning for etisk handel. Utéver tredjepartscertifieringar anvander vi var egen vagledning,
"Lovet", for att indikera att en produkt kan vara ett mer miljovanligt alternativ dven om den saknar
officiella markningar. "Lovet" syftar till att inspirera och véagleda kunder att vélja produkter med god
miljoprestanda. For att en produkt utan miljomarkning eller etisk handelsmarkning ska markas med
"Lovet", maste den uppfylla ndgot av féljande kriterier: minska energi- och/eller vattenforbrukning
vid anvdndning, underldtta atervinning, vara tillverkad av atervunnet material, ateranvanda eller
minska avfallsmangden, vara optimerad utifran materialanvandning eller att sarskilda kemikalier
fasats ut.

| vara fysiska butiker och i webbutiken finns miljomarkningar, markning for etisk handel och var
vagledning "Lovet" i anslutning till aktuell produkt for att informera och guida kunderna mot mer
héllbara val. Vi integrerar hallbarhetsarbetet i var dagliga verksamhet genom att bl a kommunicera
vart hallbarhetsarbete vid deltagande i upphandlingar, i det dagliga métet med kunder, online och i
vara fysiska butiker.

Tabell 4 — Forsaljning miljomarkta produkter av den totala férsiljningen, kr

Forsaljning miljomarkta produkter vs total forsaljning, kr
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Under 2023 uppgick forsaljningen av miljomarkta produkter (inklusive ”Lévet”) till hela 54% av den
totala forsaljningen vilket ar den hogsta andelen som uppnatts sedan matningarna inleddes.
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Vi ser det som var roll att fungera som radgivare, dar vi informerar om vilka val vara kunder kan géra
for att gora hallbara inkép och anvianda produkterna pa ett mer hallbart satt. Medvetna om att
produkter med battre miljoprestanda ibland kan vara dyrare stravar vi efter att pa ett 6vertygande
satt forklara vardet av dessa produkter for att motivera eventuella prisskillnader.

8.2 Vara leverantérer

Att framja goda arbetsvillkor hos vara leverantorer och att stdlla krav pa goda etiska och sociala
villkor vid inkdp samt folja upp att tillverkningen sker under goda etiska och sociala férhallanden
utgor av Office Depot identifierade centrala hallbarhetsfragor som vi har att forhalla oss till.

Office Depot stravar alltid efter att samarbeta med ansedda leverantérer och tillverkare som
producerar varor under anstandiga arbetsvillkor och utan exploatering av arbetskraft. Sarskilt
stringent ar var bedémning av leverantérer som tillhandahaller produkter med Office Depots logotyp
eller licensierat varumarke, dar dvertradelser av manskliga rattigheter, forutom att skada manniskor,
dven kan fa allvarliga konsekvenser for foretagets anseende.

Vi stdller hoga krav pa vara leverantorer och forvantar oss att de bedriver sin verksamhet med
ansvarsfulla arbetsmetoder, 6verensstimmande med och gédrna 6vertraffande de normer som
faststalls i vara leverantorsavtal och var uppférandekod. Detta aterspeglar vart atagande att framja
etiska och sociala standarder genom leveranskedjan och sédkerstalla en ansvarsfull och hallbar
affarspraxis.

Riskbedomningsmodell fér bedémning av leverantérer: Utvardering av leverantdrer genomfors
enligt en utarbetad riskbedomningsmodell, dar hansyn tas till landrisker, branschrisker och
leverantorens hallbarhetsstyrning. Innan samarbete inleds genomfors en bedémning av leverantdren
baserat pa en ifylld sjalvskattning, dar leverantdren besvarar fragor om dennes kvalitets-, miljo- och
arbetsmiljoarbete samt arbete for en hallbar utveckling. Denna sjalvskattning ger insikt om
leverantdrens hallbarhetsstyrning och ambitioner. Bedomningen omfattar aven att beakta
tillverkningsplatsen (landrisker) med avseende pa manskliga rattigheter samt typ av produkter som
ar aktuella (branschrisker) med avseende pa t ex forekomst av konfliktmineraler. En sammanvagd
beddémning gors darefter av leverantéren.

En betydande andel av de produkter som Office Depot salufor i Sverige tillverkas utomlands, framst i
Europa men ocksa i lander i Asien. For att bedéma leverantorer med tillverkning i lander med
vasentlig risk for barnarbete eller tvangsarbete, anvdands amfori BSCI:s riskklassificering av lander.

Vid oklarheter begar vi in ytterligare dokumentation for att géra en rattvis bedomning av
leverantoren. Om allvarliga avvikelser eller ovilja att samarbeta noteras hos en leverantor, kan det
leda till att vi avstar fran att inleda ett samarbete eller att vi avslutar ett befintligt avtal.

Leverantor maste godkidnna Office Depots uppforandekod: Leverantdren forvintas godkdnna Office
Depots uppforandekod, Code of Conduct, vid avtalstecknande. Var uppférandekod faststaller de krav
vi stdller pa vara leverantorer inom omradena manskliga réttigheter, arbetsratt, halsa, siakerhet och
miljo. Koden aterspeglar foretagets atagande gentemot internationella konventioner och principer,
inklusive FN:s universella forklaring om de manskliga rattigheterna, FN:s konvention om barns
rattigheter, FN:s Global Compact-principer och ILO:s atta kdarnkonventioner och rekommendationer
som ar relevanta for att forbattra arbetsvillkor i hela varuflodet.
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VART KUNDERBJUDANDE

Office Depot ska erbjuda hallbara produkter och tjanster.

Mal 2023 Utfall 2023 Mal 2024

Den totala forséljningen av Den totala forséljningen av Den totala férséljningen av
miljémaérkta produkter (inklusive miljémarkta produkter (inklusive miljdmarkta produkter (inklusive
"Lévet”) ska uppga till minst 53% av “Lovet”) uppgick till 54% av den totala | »| syet”) ska uppga till minst 55% av
den totala forséljningen (i SEK). forséljningen (i SEK). den totala farséljningen (i SEK).

9 Miljo

Office Depots miljdarbete styrs av var hallbarhetsstrategi dar vi inom fokusomrade “Miljo” tagit fram
mal och aktiviteter for att minska var negativa miljopaverkan utifran vara identifierade miljo-
relaterade centrala hallbarhetsfragor.

Vi ska kdnnetecknas av att erbjuda hallbara I6sningar av produkter och tjdnster fran vdlrenommerade
leverantérer och att bedriva en resurseffektiv verksamhet med avsikt att minska var klimatpaverkan.
Vi arbetar aktivt med att forbattra var kallsortering och atervinning, tillhandahalla refillsystem for
mindre miljopaverkan, energieffektivisering av verksamheten, utfasning av mindre hallbara
produkter i sortimentet till forman for battre alternativ och att aktivt stotta kundernas hallbara val.

Resultatet av var hallbarhetsstrategi inom miljbomradet &r synlig framst genom det engagemang vi
visar inom féljande for Office Depot vasentliga omraden:

9.1 Klimatberdkning av verksamheten
Vi pa Office Depot ar fast beslutna att med olika aktiviteter inom ramen for var hallbarhetsstrategi
minska var negativa klimatpaverkan.

Utgdngspunkten for detta arbete har varit att berdkna foretagets klimatavtryck. Berdkningen ger oss
en oversikt over var koldioxidutslappen sker och hur stora de &r, vilket i sin tur utgor ett underlag for
att satta upp mal for utslappsminskningar. Uppdraget att klimatberikna féretagets verksamhet har
under dret genomforts tillsammans med en extern hallbarhetskonsult och innefattar datainsamling,
berdkningar och en slutlig rapport 6ver klimatpaverkan med forslag till atgarder for att minska
foretagets klimatpaverkan. Office Depot har tillimpat den internationella redovisningsstandarden
GHG Protocol Corporate Standard vid berakning och rapportering av féretagets klimatpaverkan. Foljs
GHG Protocols principer kan rapporteringen anvandas for att hantera, kommunicera och jamfora
utslapp pa ett effektivt satt over tid. Vi har ambitionen att arligen klimatberikna foretagets
verksamhet.
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Figur 8 — Forklaring av GHG Protocols scope 1 -3

Enligt GHG-protokollet delas utsldpp in i tre sa kallade “Scope”. Verksamheter har varierande
forutsattningar vilket innebar att olika kategorier anses relevanta beroende pa vilken verksamhet
som analyseras. Utsldppen redovisas i enheten koldioxidekvivalenter [CO,-ekv] vilket &r ett matt dar
hédnsyn tas till hur olika vaxthusgaser bidrar till vaxthuseffekten och global uppvarmning sett éver tid.
GHG Protocol Corporate Standard ger véagledning i hur utslappsaktiviteter inom de olika scopen kan
identifieras och redovisas systematiskt. | enlighet med GHG-protokollet, och Corporate standard
inkluderas Scope 1 och 2 samt relevanta utsldppskategorier fran Scope 3 i var klimatberakning, se
nedan. Anledningen till valet av en férenklad analys enligt Corporate Standard dar vi redovisar olika
kategorier i Scope 3 som beddmts relevanta och méjliga att fa fram ar den begriansade tillgangen till
data och extern information, dven om tillgangen har forbattrats till denna rapport.
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Figur 9 — Utslappskategorier inom respektive scope ingdende i klimatberikningen for 2022
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Tabell 5 — Totalt utslapp per scope och utsldppskategori 2021 vs 2022, CO,-ekv

Totalt per scope & grupp
2021 2022
Scope 1 678,0 98,7
Person- och tjanstebil 91,6 98,7
Lastbil 586,4
Scope 2 417,6 343,9
Elektricitet 210,8 166,0
Varme/kyla 206,8 1779
Scope 3 1813,0 8120,5
Uppstroms transport 892,1 986,3
Nedstroms transport 851,4 10679
Avfall 69,4 115,2
Tjansteresor - 40,2
Avfallshantering produkter - 5815,3
Uppstroms energi - 89,6
Pendling - 6,1
Grand Total 1813,0 8563,2

Da var klimatberakning for 2023 inte &r klar till fardigstdllandet av denna hallbarhetsrapport
redovisas har den senast genomférda klimatberdkningen.

| takt med att fler utslappskategorier adderas i Scope 3 kan vi férvanta oss en 6kning av utsldpp de
narmaste dren. Nar kunskapen okar om utsldppen i vardekedjan kan atgarder fokuseras och minskas
pa sikt. Den frdmsta anledningen till att utsldppen fran transporter 6kar ar att emissionsfaktorn har
uppdaterats vilket paverkar utsldppen per liter anvant bransle. Utsldppen fran el och varme har
istdllet minskat dels pa grund av minskad inblandning av fossilt. | tabell 3 ovan redovisas samtliga
utslapp for Scope 3 for 2022. Noterbart &r att ”Avfallshantering av produkter” ar vasentligt storst och
det ar en kategori som Office Depot har begransad majlighet att styra.

Scope 1 och 2 dr de Scope i SBTi som anses vara de som ar i foretagets direkta radighet. Scope 1
utgors av foretagets interna fordonsflotta. For 2022 kan vi se en minskning inom Scope 1 som beror
pa minskat antal dieselbilar och mer anvandning av laddhybrider. Utslappen inom Scope 2 avseende
el, varme och kyla minskar 2022 vilket delvis beror pa en battre energimix men framfor allt till foljd
av battre datapunkter och mer specifika data som ar nagot lagre dn de schablonvarden som anvinds.

Som namnts ovan kommer utsldppen inom Scope 3 att fortsadtta 6ka i takt med att fler utslapps-
kategorier inkluderas. | dagslaget inkluderas inte kategori ”3.1 — InkGp varor och tjanster” vilket
markant kommer att 6ka utsldppen i Scope 3. Ett steg pa vdgen var att under 2022 inkludera ”3.12 —
Avfallshantering av salda produkter”, vilket utgér den storsta kategorin i 2022 ars klimatberdkningar.

Som ett led i att identifiera utsldpp inom Scope 3 har vi under aret paborjat arbetet med insamling av
utsldappsdata fran ”3.1 — InkGp varor och tjanster” for att i ett forsta steg fa en insikt i leverantérernas
kannedom om sina utsldpp och samla in och berdkna klimatdata pa produktniva for att visualisera
detta pa lampligt satt i anslutning till vara produkter.
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Tabell 6 — Totala utsldpp 2019 — 2022, CO,-ekv

Totala utsldapp
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2019 2020 2021 2022

W Scope 1 139,83 507.3 678,0 54,2

W Scope 2 469,5 a11,.2 4176 3439

B Scope 3 2462 19329 18130 81205
9.2 Vetenskapligt baserade mal enligt SBTi

Inom ramen fér vart arbete med att minska var klimatpaverkan har vi under aret satt vetenskapligt
baserade mal enligt Science Based Targets initiative (SBTi) fér att minska véra utslipp av
vaxthusgaser. SBTi dr en globalt erkdnd organisation som arbetar med féretag for att hjilpa dem att
satta ambitiosa och vetenskapsbaserade mal fér att minska sina utsldpp av vaxthusgaser.

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

Vart mal innebdr en minskning av utsldppen inom GHG Protocol’s Scope 1 och 2 med 42% till 2030
baserat pa 2021 ars niva och att vi ska fortsdtta mata och minska vara utsldpp inom Scope 3. Genom
att satta vetenskapligt baserade mal vill vi visa vart dtagande att minska vara klimatpaverkande
utslapp och att vi tar ansvar for att bekdmpa klimatférandringarna.

9.3 Klimatkompensation av utslépp fran transporter nedstréms

Transporter star idag for den nést storsta utslappskallan av vaxthusgaser efter tillverkningen av de
produkter som vi salufér. Office Depot Svenska AB anlitar idag Bring for distribution av varor fran vart
centrallager till vara kunder. Bring ar en logistikaktér med hoga hallbarhetsambitioner med mélet att
ha en fossilfri verksamhet till 2025.

Frdn och med 1 januari 2024 kommer Office Depot Svenska AB att klimatkompensera for samtliga
utsldpp vid transporter fran vart centrallager till vara butiker och kunder.

Vi har valt att klimatkompensera for var transporter fran vart centrallager till vara kunder genom att
investera i Vi-skogens projekt. Vi-skogen ar en svensk bistandsorganisation som har funnits sedan
1983 och som bedriver projekt for klimatkompensation genom tradplantering och hallbara jordbruks-
metoder i Kenya, Uganda och Tanzania.
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Vid klimatkompensation rdaknar man ut hur manga ton en viss aktivitet slapper ut och kompenserar
for detta. Vi-skogen binder sedan sa manga ton koldioxid som vi betalar for genom triadplantering
och héllbara jordbruksmetoder. Vi-skogens klimatkompensation verifieras av oberoende
internationella granskare.

Klimatkompensation ska ses som en metod bland flera som Office Depot vidtar for att gora nagot at
den klimatpaverkan som i dagslaget ar svar att undvika. Det &r dock ingen bra 16sning pa fortsatta
okontrollerade utslapp.

9.4 Avfallshantering

Att minska mangden avfall och 6ka ateranvandningen utgér en identifierad central hallbarhetsfraga
for Office Depot. For att det ska vara latt att ta om hand det avfall som uppstar i verksamheten
kéllsorteras avfallet pa samtliga enheter sa langt det &r praktiskt mojligt och genomforbart. Av de 44
verksamhetslokaler som Office Depot anvander ar 39 anslutna till ett centralt avtal med Stena
Recycling som hamtar och vdger avfall i olika fraktioner vid upphamtning. Statistiken nedan avser
enheter anslutna till det centrala avtalet.

For IT-utrustning som anses vara férbrukad har vi ett avtal med Atea och deras tjanst Goitloop, en
atertagstjanst for it-produkter. N&r produkter dtertas genom Goitloop raderas de pa information och
vdrderas efter skick. De allra flesta enheter kan dteranvandas och resten atervinns. Efter en avslutad
loop far vi ta del av en klimatrapport som visar vilken klimatbesparing ateranvandningen och
atervinningen bidragit med.

Tabell 7 - Avfallsmangder, kg

Avfallsmangder, kg
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Tabell 8 — Metod fér hantering av avfall, %

Metod for hantering av avfall, %
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Tabell 9 — Metod fér hantering av farligt avfall, kg

Metod fér hantering av farligt avfall, kg
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Den kraftiga 6kningen av farligt avfall som gick till férbranning under 2023 avser kassation av alcogel
och handsprit med utganget ”bast-fore-datum”.

Tabell 10 — Metod fér hantering av icke farligt avfall, kg

Metod for hantering av icke-farligt avfall, kg
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9.5 Ateranvandning av wellddor

Leveransen av varor fran vart centrallager till bade kunder och egna butiker sker priméart i wellddor av
olika storlekar. Ett positivt initiativ fran vara butiksanstéllda innebér att dessa lador ateranvands; de
samlas in i varje butik och returneras till vart lager for att anvdandas pa nytt. 2023 returnerades hela

8 640 st lador vilket dr det hogsta antalet insamlade lador sedan detta initiativ startade.

Tabell 11 - Antal insamlade wellador, st

Antal insamlade wellddor, st
10000
9000
8000
7000

6000
5000
4000
300
200
100
0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

o O O

24



Vi strévar alltid efter effektiva leveranser med hog fyllnadsgrad, dar varje lada ar dimensionerad for
sitt innehall for att minimera behovet av fylinadsmaterial. F6r att varorna inte ska skadas under
transport anvander vi for narvarande ett fyllnadsmaterial tillverkat av atervunnet papper som gar att
atervinna men dr inte frammande for att ersitta detta om det visar sig att det finns mer hallbara
alternativ.

Att leverera luft ar inte bra vare sig for planboken eller miljon och utgér en stor logistisk utmaning for
manga foretag - sa dven for oss. Att varorna packas och levereras pa ett effektivt sitt utgér en viktig
faktor for kundupplevelsen och ar nagot som vi kontinuerligt jobbar med genom att bl a uppdatera
vara system for berakning av lamplig storlek pa lada utifran vad som ska levereras till att gora en
visuell kontroll innan ladan férsluts.

9.6 Retursystem for tonerkassetter

For att framja atervinning och hallbarhet erbjuder vi vara kunder ett kostnadsfritt retursystem fér
tomma tonerkassetter. Kunden kan returnera de tomma kassetterna till oss, och vi skickar dem
vidare till var leverant6r. Dar renoveras och aterfylls kassetterna for att sedan levereras tillbaka till
oss. Vi sdljer dessa renoverade tonerkassetter under eget varumarke, komplett med tva ars garanti
och till ett formanligt pris jamfort med varumarkesoriginalen, vilket syftar till att uppmuntra kunder
till ett hallbart kop.

9.7 Energiforbrukning

Energiforbrukningen i var verksamhet omfattar el, varme och kyla for huvudkontoret, centrallagret
och vdra butiker. Vart huvudkontor och centrallager ar utrustade med energieffektiv LED-belysning
och malet foér vdra butiker ar att, i samband med ombyggnationer, konvertera butiksbelysningen till
energisnal LED-teknik.

Office Depot har ett centralt avtal med en elleverantor som tillhandahaller 100% gron el fran
fornybara kallor sdsom vind, vatten, sol och biobransle, och majoriteten av vara enheter &r anslutna
till detta avtal. | samband med var klimatberdkning har vi noterat utmaningar med att samla in data
om elférbrukningen for de enheter som inte omfattas av det centrala elavtalet. Sarskilt svart har det
varit att fa in uppgifter om forbrukning av vairme/kyla fér vara enheter. Insamlingen av data har dock
blivit battre med tiden dven om den fortfarande ar relativt resurskravande varfor vi tittar pa
mojligheten till 6kad grad av automatisering. Statistiken nedan avser enheter som ar anslutna till det
centrala avtalet.

Office Depot i Sverige omfattas av lagen om energikartlaggning i storre foretag. De tva senaste
kartldggningarna dgde rum 2017 och 2021. Kartldggningarna har genererat flera forslag till atgarder
for att minska energiférbrukningen, t ex har huvudkontoret i Solna fatt tillgang till fem nya
laddstolpar vilket gér det mojligt for forare med fordon med el/hybridteknik att ladda under
arbetstid.

Under aret har vi forhandlat med var hyresvard angdaende majligheten att installera en
solcellsanldggning pa taket till vart centrallager i Strangnds. Planen ar att fa anlaggningen i drift under
det forsta kvartalet av 2024, och vi ser fram emot de potentiella férdelarna den kommer att medféra.

Genom att implementera en solcellsanliggning férvantar vi oss inte bara att minska vart ekologiska
avtryck utan dven att uppna betydande energibesparingar. Att integrera solenergi i var verksamhet
visar pa vart engagemang for att minska beroendet av konventionella energikéllor och framja
anvandningen av fornybara resurser mot en mer hallbar verksamhet.
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Tabell 12 — Total elférbrukning, kWh
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Tabell 13 — Férdelning elférbrukning, kWh
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Tabell 14 - Total elférbrukning (kWh)/Omsittning (tkr)
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9.8 Transporter

For Office Depot ar transport och logistik en nyckelfraga. Att anvanda klimateffektiva transporter
utgor en identifierad central hallbarhetsfraga for Office Depot och vi ar fast beslutna att ta vart
ansvar och vidta atgarder for att minska var klimatpaverkan fran véra transporter.

Transporter av varor fran leverantérer till Office Depot: Majoriteten av transporterna av varor till
vart centrallager sker via bat och lastbil. Vi stravar efter att minimera flygtransporter, reserverat for
bradskande leveranser. For att minska miljépaverkan strivar vi efter att ldgga stérre ordrar vid farre
tillfallen och planera inképen i god tid. Pa grund av férandrade omvirldsforhallanden har vi ocksa i
6kad utstréckning prioriterat etablerade leverantorer med produktion i Europa for att minimera
risken for forseningar, brott mot manskliga rattigheter etc.

Transporter av varor fran leverantorer till Office Depot sker vanligtvis "fritt levererat” dvs
leverantoren star for frakten av varorna till vart lager. | var stravan att minska var negativa
klimatpaverkan fran transporter har vi hittills fokuserat pa transporter nedstroms dvs fran vart
centrallager till vara butiker och kunder. Da transporter utgér en betydande killa till utsldpp av
vaxthusgaser har vi fér avsikt att under 2024 dven kartldgga vilka fraktsatt som anvands fér leverans
av varor till vart centrallager for att i ndsta steg vidta atgarder for att minska utsldppen.

Transporter av varor fran Office Depot till kunder och butiker: Transporter frén centrallagret till
vara butiker och kunder sker framst med lastbil. Vi har ingen egen fordonsflotta utan képer
transporttjanster fran externa leverantérer. Upphandling av dessa tjénster gors centralt och dar
leverantdrens hallbarhetsarbete utgor en faktor vid val av leverantér. Under 2022 bytte vi
logistikpartner fran PostNord till Bring. Som ett resultat av detta samarbete har vi tillsammans med
Bring bl a minskat antalet dagliga avgangar fran vart centrallager till vara butiker och kunder. 68% av
Office Depots kunder erhaller idag sina varor med en 100% fossilfri leverans ”last mile”.

Frédn och med den 1 januari 2024 klimatkompenserar Office Depot fér samtliga utsldpp fran
transporter fran centrallagret till vara kunder genom att investera i projekt som drivs av Vi-skogen,
vilket beskrivs utforligare under punkt 9.3 ovan.

Fasta leveransdagar och konsolidering av restorder: Vi stravar efter att optimera flédet mellan vart
centrallager och vara butiker och kunder. Genom fasta leveransdagar och konsolidering av restorder
onskar vi styra inkdpsbeteendet hos vara kunder till att minska antalet smaorder for att pa sa vis
minimera antalet transporter och underlatta resursplanering for savél oss som kunden.

Persontransporter i tjdnsten: Vi har en fordonsflotta med framst laddhybrid-bensinbilar fér
transporter av medarbetare i sin tjansteutdvning. Var resepolicy innehaller riktlinjer for resor
beroende pa avstand och tillgénglighet av fairdmedel. Medarbetare uppmuntras att dverviga
mojligheten till distansmdten via Teams. Vi fortsatter att framja hallbar mobilitet och har som mal att
genomfora fler “kundbesdk med farre tjanstemil”.

MIUO

Vi ska bedriva en verksamhet med s3 liten negativ klimat-/miljépaverkan som méjligt.

Mal 2023 Utfall 2023 Mal 2024
Vi ska: Under aret har vi: Vi ska minska klimatpaverkan fran

e  Berdkna var klimatpdverkanoch | e  Férfinat datainsamlingen inom TS NeREAehel gennm st bl 2

fa.ststallal etf langsiktigt GHG Protocol§ Scope 2 och e  Klimatkompensera distribution
klimatmal for verksamheten. adderat ytterligare o o ;
e . . x o av varor fran vart centrallager till
e  Fdrbdttra insamling, analys och utsldppskategorier till Scope 3. . .
Lot . oy x . . vara butiker och kunder.
visualisering av hallbarhetsdata e  Pabdrjat arbetet med insamling ] .
e  Utdka omfattningen av var av utslappsdata fran "3.1 - Inkép | © Vl_dareutv?ck!a f(?retagets
klimatberédkning enligt GHG varor och tjanster” klimatberakning inom Scope 2

och Scope 3 genom bl a
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Protocol med relevanta delar
inom Scope 3 samt vidta
ytterligare aktiviteter for att
minska var klimatpaverkan.

Satt vetenskapligt baserad mal
enligt Science Based Targets
initiative (SBTi) for att minska
vara utslapp av vaxthusgaser till

insamling av klimatdata pa
produktniva (Scope 3 —Inkdp av
produkter och tjdnster) inom
relevanta produktomraden och

ar 2030. visualisera detta p& lampligt sétt.

e  Anpassa verksamheten till nya
EU-direktivet CSRD genom bl a
genomférande av dubbel
vasentlighetsanalys och
atgardande av brister/
utmaningar som framkommit i
nyligen genomférd GAP-analys.

MANNISKAN

. ®
10 Manniskan
Arbetet for att sdkra goda sociala forhallanden och personalrelaterade fragor styrs primart av vara
vdrderingar, var arbetsmiljopolicy samt var interna och externa uppférandekod. De &r ocksa en
sjdlvklar del av vart arbete for en hallbar utveckling dér den interna uppférandekoden (Code of
Ethics) géller for samtliga anstallda pa Office Depot och den externa uppférandekoden (Code of
Conduct) ska signeras av vara affarspartners och leverantérer.

Intern uppférandekod (Code of Ethics): Var interna uppférandekod, Code of Ethics, ar bindande for
alla anstdllda pa Office Depot. Denna kod satter ramar for det etiska beteendet och de sociala
normer som forvantas inom var organisation. Genom att félja denna interna kod stravar vi efter att
skapa en arbetsmiljo dar respekt, integritet och professionalism framjas.

Extern uppforandekod (Code of Conduct): For vara affarspartners och leverantérer kraver vi att de
signerar var externa uppforandekod, Code of Conduct. Denna kod speglar vara virderingar och
forvantningar pd hur vara affarspartners och leverantorer ska agera, sarskilt nir det géller sociala och
personalrelaterade aspekter. Genom att f6lja denna kod férvantar vi oss att vara externa partners
bidrar till och uppratthaller liknande normer som vi gor internt.

Arbetsgivaransvar och medarbetarvard: Vara varderingar och policyer fungerar som en vagledning
for att uppfylla vart arbetsgivaransvar. Genom att genomféra arliga medarbetarsamtal och
regelbundna medarbetarundersékningar stravar vi efter att skapa en positiv arbetsmiljo och framja
anstalldas valbefinnande. Vi satter stort varde pa att ha ndjda medarbetare och stravar kontinuerligt
efter att starka var status som en attraktiv arbetsgivare. Genom detta engagemang strivar vi inte
bara efter att uppfylla de lagstadgade kraven for arbetsvillkor utan stravar dven efter att skapa en
kultur som framijar trivsel och personlig utveckling for alla vara medarbetare.

10.1 Kultur- och virderingsarbete

Var foretagskultur och vara varderingar har inte bara en avgoérande betydelse for medarbetar-
engagemang och formaga att rekrytera och behalla medarbetare, utan den beror varje aspekt av hur
vi utfor och organiserar vart arbete. Vi dr 6vertygade om att en sund och stark kultur tillsammans
med varderingar som ger kraft till syfte och strategi ar en avgorande konkurrensfordel.

Under 2023 hade vi ett ndra samarbete med en extern organisations- och ledarskapskonsult vid ett
flertal tillfallen i olika grupperingar. Syftet har varit att belysa och medvetandegé6ra samtliga
medarbetare med olika anstallningstid och befattningar inom organisationen gallande hur
organisationens forvantningar av medarbetarnas agerande, instéllning och uppférande ar kopplat till
vara vdrdeord.
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10.2 Vara medarbetare

Vi dr stolta dver vara 260 medarbetare pa Office Depot i Sverige, och vi virdesitter varje individ som
en viktig del av vart team. Samtliga medarbetare omfattas av kollektivavtal genom Svenska Handel
och forpliktigas dven av var interna uppforandekod, Code of Ethics. Genom denna uppférandekod
forbinder sig varje medarbetare att leva upp till vara hoga krav pa god affirsetik och att aktivt stédja
nolltolerans mot korruption.

Vi betraktar vara medarbetare som nyckelaktorer i att upprétthalla och stirka vart foretags integritet
och ansvarstagande. Genom att folja kollektivavtal och vara etiska riktlinjer ar varje individ en del av
det gemensamma dtagandet att skapa en arbetsmiljo som priaglas av professionalism, drlighet och
respekt. Vi stravar standigt efter att skapa en trygg och inkluderande arbetsplats dar varje
medarbetare kan blomstra och kdnna sig stolt 6ver sitt bidrag till vart gemensamma mal.

10.3 Mangfald och jamstilldhet
Vi pa Office Depot anser att framjandet av goda arbetsvillkor och frimjandet av méngfald och
jamstalldhet dr centrala och prioriterade hallbarhetsfragor for var verksamhet.

Var syn pa mangfald och jamstalldhet stracker sig bortom enbart ord och omfattar en aktiv strivan
efter att se, forsta, vardesatta och tillvarata mangfalden i vart arbetslag. Vi inser att olikheter, sdsom
olika erfarenheter, kunskaper och férmagor, inte bara berikar vart féretag utan dr dven en viktig kraft
som driver innovation och framgang.

Grundat i 6vertygelsen om att alla individer fortjanar samma méjligheter, rattigheter och
skyldigheter i arbetslivet, strdvar vi efter att skapa en arbetsmiljé som uppmuntrar till méngfald och
framjar jamstdlldhet. Genom att omfamna och framja olikheter stravar vi efter att bygga en kultur
dar varje medarbetare kanner sig inkluderad, respekterad och uppmuntrad att bidra till var
gemensamma framgang. Vi ar fast beslutna att kontinuerligt férbattra och utveckla vart méngfalds-
och jamstalldhetsarbete for att sdkerstélla en rattvis och inkluderande arbetsplats for alla.

Tabell 15 — Demografi totalt

Demografi 2019 2020 2021 2022 2023
Totalt 247 244 241 227 234
- antal méan 115 116 116 101 95

- antal kvinnor 132 128 125 126 139

Vi delar upp vara medarbetare i tva personalkategorier: tjansteman och butiksmedarbetare.

Fran och med 1 januari 2024 kommer medarbetare pa vart centrallager inte lingre vara anstillda
genom ett bemannihgsfbretag utan istéllet vara direkt anstillda av Office Depot. Denna férandring
syftar till att skapa tydlighet och sammanhalining inom var arbetsstyrka samt framja en enhetlig och
sammanhdngande arbetsmiljo.

Vi kommer fortsdtta arbeta for att sdkerstédlla att vara medarbetare inom samtliga kategorier

upplever en positiv arbetsmiljé och har de resurser de behéver for att trivas och vara framgangsrika i
sina roller. :
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Tabell 16 — Personalkategorier

Personalkategori 2019 2020 2021 2022 2023
Tjdnsteman 68% 70% 70% 68% 69%
Butiksmedarbetare 30% 30% 30% 32% 31%
Lagerarbetare 2% 0% 0% 0% 0%

Tabell 17 — Demografi — Ledning & styrelse

Demografi — Ledning & styrelse 2019 2020 2021 2022 2023
Ledningsgrupp 9 9 8 5 5
- antalmdn 7 6 6 4 4
- antal kvinnor 2 3 2 1 1
Styrelse 4 4 4 4 4
- antal man 2 2 2 2 2
- antal kvinnor 2 2 2 2 2

Tabell 18 — Demografi - Medarbetare och annan personal

Medarbetare och annan personal 2019 2020 2021 2022 2023
Antal tillsvidareanstallda 247 241 238 225 232
- antal man 115 115 115 101 95
- antal kvinnor 133 126 123 124 137
Antal visstidsanstallda 4 . 3 3 2 2
- antal mdn 1 1 1 0 0
- antal kvinnor 3 2 2 2 2
Antal heltidsanstéllda 229 213 179 163 167
- antal mdn - 120 105 78 70 64
- antal kvinnor 109 108 101 93 103
Antal deltidsanstallda 18 31 62 64 67
- antal médn 4 11 27 31 31
- antal kvinnor 14 20 35 33 36

Pa Office Depot ar ca 99 % av vara anstillda tillsvidareanstillda, exkluderat timavlionade som inte



redovisas i denna rapport. 73% av vara anstallda jobbar heltid och 27% jobbar deltid. Vi ser det som

en viktig del av var verksamhet att kunna erbjuda trygga anstillningar.

Tabell 19 — Personalomséttning & nyanstillda

Personalomséttning & nyanstallda 2019 2020 2021 2022 2023

Personalomsattning 14% 19% 19% 24% 19%

Nyanstillda 19% 14% 15% 26% 20%
104 Samhdllsengagemang

Hallbar utveckling handlar om att ta ansvar for de ekonomiska, miljeméssiga och sociala aspekterna
av foretagets verksamhet bade idag och i framtiden. Har ingar att ta ett samhillsansvar och hur vi pd
olika satt kan bidra till det samhalle som vi verkar i.

Pa vart centrallager i Strangnds har vi langvariga samarbeten med Striangnis kommun, dér vi aktivt
engagerar oss i projekt for att stddja personer som har haft svart att etablera sig pa arbets-
marknaden. Ett av dessa projekt fokuserar pa att hjdlpa unga personer med funktionsnedsattningar
att integreras pd arbetsplatsen genom att forena krav och stdd pa ett satt som stdrker deras egna
resurser och motivation. Malet &r att dessa deltagare ska kunna utféra sina arbetsuppgifter
sjdlvstandigt eller med minimalt stod.

Vi deltar ocksa i ett EU-projekt sedan 2017 genom Strangnds kommun, som ger manniskor som har
svart att komma in pd arbetsmarknaden tilltrade till arbetslivet. Vi stdder dven Fenix-projektet, ett
samarbete mellan arbetsformedling, psykiatri och forsakringskassa, som syftar till att ge
rehabilitering till personer med behov.

Pa Office Depot upplater vi praktikplatser pa vart centrallager, butiker och huvudkontor fér studenter
fran hogstadium och gymnasium. Var ambition stricker sig dven till att 6ka antalet praktikplatser for
studenter fran yrkeshogskolor och universitet inom relevanta omraden.

Vi engagerar oss ocksa aktivt i valgorenhetsinitiativ, som forsiljning av Rosa Bandet och armband till
forman for Cancerfonden. Genom olika produkter och kampanjer bidrar vi ekonomiskt till
cancerforskning och visar vart atagande for samhallet och de som behdver stod.

MANNISKAN

Office Depot ska ha medarbetare som trivs och mar bra.

Mal 2023

Net Promoter Score (NPS) = +1 vid
medarbetarundersdkning.
Friskndrvaro = 97,5%.
Personalomséattning = 14%

Utfall 2023 :
Net Promoter Score (NPS) = -12 vid
senaste medarbetarundersékning.
Friskndrvaro = 97,13%
Personalomséttning = 19%

Mal 2024

Net Promoter Score (NPS) = +1 vid
medarbetarundersékning.
Friskndrvaro = 97,8%
Personalomsattning = 14%
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LONSAMHET
N
11 Lonsamhet

Vi dr dvertygade om att hallbarhet dr en grundldggande f6érutsattning for var langsiktiga framgang.
Att ta ansvar for bade méanniska och milj6 ar avgérande for att utveckla var verksamhet pa ett
hallbart sétt. Det finns ett msesidigt beroende mellan manniska och miljé och de centrala
hallbarhetsfragor som ar kopplade till dessa omraden.

For att sakerstalla en langsiktigt hallbar och lonsam verksamhet ar det avgorande att vara
medarbetare trivs och har en arbetsmiljé dar mangfald och olikheter valkomnas. Vi inser att om
medarbetarna inte trivs, kan det paverka foretagets Io6nsamhet och var formaga att behalla och
attrahera nya talanger.

Vart fokus stracker sig dven till att minimera var negativa miljdpaverkan. Medvetenheten om att
bristande insatser for att minska verksamhetens miljopaverkan kan paverka var affar och gora det
svart att behalla och locka nya medarbetare ar central. Vi maste ta hansyn till samtliga delar av
strategi for att vara fortsatt framgangsrika. Detta 6msesidiga beroende &r en integrerad del av var

strategi for att sdkerstalla att vi inte forbiser nagot viktigt omrade pa var resa mot en hallbar framtid.

LONSAMHET

Langsiktigt hallbar och Iénsam verksamhet

Mal 2023 Utfall 2023 Mal 2024
Rorelseresultat (EBIT) 27,6 MSEK Rérelseresultat (EBIT) pa 6,8 MSEK Rorelseresultat (EBITDA) 40,9 MSEK
12 Revisorns yttrande

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
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RSM

REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE
HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstamman i Office Depot Svenska AB, org. nr 556024-9558

Uppdrag och ansvardférdelning

Det dr styrelsen som har ansvaret fér hallbarhetsrapporten for ar 2023 och for att den ar uppréttad i
" enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebdr att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och
en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vianser att denna granskning ger
oss tillrdcklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm det datum som framgar av elektronisk underskrift

RSM Stockholm AB

Louise Thuresson

Auktoriserad revisor

Transaktion 09222115557516394626 ‘{'Q}' Signerat LT
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