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1 Rapportens omfattning
Den har rapporten avser verksamhetsaret 2021.

| denna rapport beskrivs foretagets hallbarhetsarbete endast kortfattat. Fér vidare ldsning om
foretagets hallbarhetsarbete hanvisas till Office Depots hemsida, www.officedepot.se, dir man dven
hittar dldre versioner av féretagets hallbarhetsrapporter och material som beskriver vart arbete for
att verka i en mer hallbar riktning.

Var vision ar att ge ménniskor som jobbar pa kontor ett enklare, battre och mer hallbart kontorsliv.
Genom att erbjuda vara kunder ett heltdckande utbud av kontorsvaror levererade till ritt plats, i ratt
tid och till ratt pris via butiker, internet eller telefon &r vi en one-stop-shop. Vara kunder ska enkelt
kunna vanda sig till oss sa fort nagot behovs till kontoret.

Office Depot i Sverige omsatte under 2021 870 miljoner kronor och har cirka 240 medarbetare som
alla stravar efter att leverera ett enklare och mer hallbart arbetsliv — varje dag. Féretaget har 42
butiker fran Umea i norr till Malmé i séder, ett centrallager i Stringnis samt huvudkontor i Solna.

Varumaérket Office Depot grundades 1986 i USA och finns i mer 4n 50 ldnder. Office Depot Svenska
AB har till och med maj 2020 utgjort en del av Office Depot Europa och agts av det tyska ’
investmentbolaget Aurelius Group men genom en s k management buyout dgs den svenska
verksamheten numera av foretagets verkstéllande direktdr och ett engelskt investmentbolag.

2 Ar som inte liknar nagot annat
Aren 2020 och 2021 kommer lange att kommas ihdg som aren d4 covid-19 formade bade vara liv och
hur vi gor affarer.

Covid-19 kom att ha en stor inverkan pa Office Depots verksamhet och har bland annat medfért att
vara butiker har haft begréansade 6ppettider och en stor del av medarbetarna pa sivil kontor, lager
och i butik har varit korttidspermitterade i olika omfattning. Medarbetare har arbetat hemifréan i stor
utstrackning och maéten har hallits digitalt for att bidra till att minimera smittspridningen. Detta ar
dock bara nagra av de utmaningar som vi har tacklat under aret.

Office Depot ska vara den sjélvklara partnern for allt som kan behévas pa ett kontor men da vara
kunder inte har befunnit sig pa kontoret i samma utstrackning som normalt pa grund av pandemin
har detta givetvis haft en negativ inverkan pa foretagets forséljning och lénsamhet under det gangna
aret. Det har tvingat oss till kreativa |6sningar som hemleveranser och 6kad satsning pa& produkter for
hemmaarbete samt forséljning av coronarelaterade produkter sa som munskydd, handsprit etc for
att i nagon man kompensera for forsaljningstappet. Vara kunders snabbt férdndrade krav, behov och



férvéntningar ar ndgot som vi maste vara lyhérda for och pandemin har verkligen visat pa vikten pa
av att snabbt kunna stélla om verksamheten.

Det har ocksa paverkat hur vi arbetar med hallbarhet. Aven om det har varit ett unikt ar pd manga
satt ar vi 6vertygade om att hallbarhet ar en forutsattning for att géra affarer.

Denna rapport visar de framsteg vi gjort under 2021.

3 Aret i korthet
Nedan ges exempel pa aktiviteter under aret inom ramen for vart hallbarhetsarbete.

Hallbarhetsmanad i mars

Vi utsdg manaden mars till hallbarhetsmanad med sérskilt fokus pa att erbjuda riktigt bra priser pa
mer hallbara produkter i samtliga vara forsiljningskanaler. Alla medarbetare hade teamsbakgrund
och e-postsignatur med hallbarhetstema, alla inligg pa sociala medier kom att beréra vart eget och
vara leverantorers hallbarhetsarbete och var webbshop fick under manaden dven en “grén” look. |
butik erbjod vi pa forsok pant pa uttjanta tonerkassetter som kunder lamnar in till ndgon av vara
butiker att kunna nyttja i samband med kép i butiken.

Nytt verktyg for visselblasning.

Under aret upphandlade vi ett nytt verktyg fér sdker och anonymiserad visselblasning som
medarbetare kan anvanda for att upptécka och férebygga oegentligheter i verksamheten. Detta med
anledning av den nya lagstiftningen om visselbldsning och den nya &garbilden i féretaget sedan i maj
2020 som medfor att vi inte ldngre har tillgang till Office Depot Europas portal fér visselblasning.

Ny utbildningsplattform

Den nya dgarbilden gor dven att vi inte langre har tillgang till Office Depot Europas utbildningsportal
varfor vi under aret har upphandlat en lokal utbildningsplattform for att pa ett enkelt sitt sjilva
kunna administrera deltagare och utforma egna internutbildningar fér vdra medarbetare inom ramen
for OD Academy.

Byte av fordonspark

Da transporter utgor en av vara betydande miljéaspekter och var fordonspark av tjanstebilar var till
aren kommen valde vi att under aret byta ut majoriteten av fordonen i var fordonspark bestdende av
frédmst dieseldrivna fordon mot modernare bilar med s k mildhybridteknik — ett steg i ratt riktning for
att minska var negativa klimatpaverkan.

Ny hallbarhetsstrategi for 2022 — 2024

D3 det under 2021 har gatt tre ar sedan vi lanserade var hallbarhetsstrategi och metoden Buy, Be,
Sell & Tell for att implementera hallbarhetsarbetet i verksamheten har vi under aret utformat en ny
hallbarhetsstrategi for de kommande tre aren som ska ta vart hallbarhetsarbete till ndsta niva. Med
var nya hallbarhetsstrategi har vi férsokt dra lirdom av de senaste &rens hallbarhetsarbete med
avsikt att @n mer ha ett utifran- & in-perspektiv dér vi i storre utstrackning utformar
hallbarhetsarbetet i linje med véra intressenters krav, behov och férvantningar inom
hallbarhetsomradet.

Forbattrad information om vart hallbarhetsarbete pa hemsidan

Under aret har vi utdkat och forbéttrad informationen om féretagets hallbarhetsarbete pa var
hemsida www.officedepot.se for kunder och andra intressenter. Informationen och sattet pa vilket vi
presenterar vart hallbarhetsarbete dr nu mer i linje med hur vi beskriver vart hallbarhetsarbete
internt och i var hallbarhetsredovisning.




4 Processen som utmynnat i vara centrala hallbarhetsfragor

Office Depot arbetar enligt en tydligt definierad process fér att komma fram till vara centrala
hallbarhetsfragor. Som utgangspunkt for vara centrala hallbarhetsfragor har vi gjort en bedémning av
var nagonstans i var vardekedja som vi som féretag kan géra storst skillnad, skapa virde och ser
storst risk om vi inte jobbar med omradet.

Var virdekedja
De produkter vi salufér utgér kdrnan i var verksamhet. Fér oss &r det viktigt att produkterna hjélper

kunden inte bara i sitt rena anvdndningssyfte utan &ven i syfte att bidra till en mer hallbar varld. Det
forsta steget i var vardekedja &r darfér en produktutveckling som tar val av material och hantering av
kemikalier i beaktning. Lika viktigt som att produkterna framstills av hllbara material som kan
atervinnas &r att tillverkningen dger rum under goda etiska och sociala villkor.

Transporter av produkter till vart centrallager sker fraimst med bat (langviga leverantérer) och lastbil.
Fran vart centrallager sker transport av varor till vara butiker och kunder huvudsakligen med hjilp av
lastbilar. | samband med vara transporter maste vi se éver var férbrukning av fossila bréanslen och
standigt jobba for att minska den negativa miljdpaverkan fran transporter.

Vi anstranger oss for att hela var verksamhet ska vara hallbar och fér att ha lika n6jda medarbetare
som kunder. Ett led i detta arbete &r att aktivt arbeta med att dka trivseln och frimja ett miljdsmart
tdnk hos vara medarbetare. Vara medarbetare ar alla ambassadérer fér vart hllbarhetsarbete och ar
de som driver verksamheten framat.

Pa samma satt arbetar vi for att fa vara kunder att vilja produkter som &r bittre ur ett hallbarhets-
perspektiv. Vara kunder ska veta vad de far nér de handlar och anvander produkter fran oss. Méanga
av de produkter vi salufér har lang livstid och kan atervinnas. Vi uppmuntrar vara kunder att
atervinna sa mycket som majligt av produktavfallet. En del &teranvédnder vi dven sjilva och sluter pa
sa vis cirkeln.

Omvarldsanalys
| vdr omvdrldsanalys har vi identifierat globala utmaningar och drivkrafter for oss som féretag och for

sambhadllet i stort. Vi har valt ut de vi anser har stérst betydelse for var bransch: klimatférandringarna,
digitaliseringen, brist pa resurser samt 6kad kemikalieanviandning och som vi darfér maste forhalla
oss till.

Intressentdialog
Dialogen med vara intressenter och framfér allt vara s k nyckelintressenter ger oss insyn i vilka krav,

behov och férvéntningar de stéller pd oss som foretag och som vi maste beakta. Vid dialog med
kunder har vi bl a noterat ett 6kat klimatfokus och dnskemal om att f3 information om hur stor
negativ klimatpaverkan som deras ink&p av varor frian Office Depot ger upphov till.



Tabell 1 — Nyckelintressenters behov och férvintningar

Kanaler for dialog Varfor nyckelintressent? Behov och férvantningar

Kunder Kundmbten i butik och pé plats hos kund,
kund ¢ gar, p ach sociala
medier.

Medarbetare Interna kanaler, s4som Office Depots intranat,
medarbetartréffar, konferenser samt
medarbetarundersokningar,

Agare Presentationer i samband med
deldrsrapporter etc.

Samhalle Enskilda moten med beslutsfattare,

(stat/myndigheter) p i band med seminarier
eller konferenser samt medlemskap
i branschorganisationer och andra typer av
natverk.

Leverantorer Enskilda | moten, | drstraffar,
isamarb samt i d med tex

sociala revisioner hos leverantsrer med
tiliverkning i risklander.

Visentlighetsanalys

Skapar intakter, utgdr grunden for foretages
existens, det ar fér kunderna vi finns.

Utgor foretagets viktigaste resurs och skapar
mervarden. Lon, sysselsattning,

Har ett behov av de varor och tjanster som vi
erbjuder. Forvantar sig att vi foljer gallande lagar
och andra krav och erbjuder ett sortiment av
varor och tjanster dar hansyn tagits till séval de
sociala- som miljomassiga aspekterna som
produktionen ger upphov till.

Har ett behov av l6n for sitt arbete. Forvintar sig
att vi agerar etiskt och moraliskt riktigt, en god

veckling for att

ing, sjaivfor arb iljo samt komp
utveckla bide sig sjalv och foretaget.
Har avk pasin g. Har ett behov av och forvantar sig att fa

Riskeliminering.

Upprattar ett regelverk av lagar och andra krav
som foretaget har att folja. Skatteintakter,
sysselsattning, teknikutveckling, stod till
samhallsnyttiga andamal.

Skapar intakter genom att forse foretaget med
varor for vidare forséljning, Bidrar med
ning och komp Kling

avkastning pa sin investering samt att vi féljer
gallande lagar och andra krav.

Har ett behov av skatteintakter och férvantar sig
att vi foljer gallande lagar och andra krav.

Har ett behov av att f4 avsattning for sina
pradukter for sin fortlevnad och forvantar sig att
vi uppfyller eller dvertraffar var del av avtalet. vi
har formodligen st6rre krav pa leverantéren an
vad leverantdren har pa oss.

Genomfdrd analys av var vardekedja och omvarld samt dialogen med vara intressenter har
sammantaget resulterat i ett antal hallbarhetsfragor for Office Depot att férhalla sig till. | var
vasentlighetsanalys har vi vagt samman resultatet av genomférd analys av var virdekedja och
omvarld samt resultatet av vara viktigaste intressenters nyckelfrdgor med vad som &r viktigt for
Office Depot. Ett 6kat klimatfokus hos vara kunder har gjort att vi omvérderat omradet ”Minska
utsldpp av véxthusgaser fran var verksamhet” till att numera utgora en fér Office Depot central

hallbarhetsfraga dvs ett prioriterat fokusomrade fér Office Depot. Omvint har vi bedémt att omradet
”Oka kompetensen om kemikalielagstiftning och hantering av kemikalier” inte utgor en for foretaget

central hallbarhetsfraga dven om vi ska jobba vidare med omradet.

Resultatet av vdsentlighetsanalysen &r vara centrala hallbarhetsfragor. Baserat pa vara centrala
hallbarhetsfragor har vi definierat mal och aktiviteter inom relevanta funktioner och avdelningar.
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Figur 1 — Resultatet av vasentlighetsanalysen &r vara centrala hallbarhetsfragor



5 Hallbarhetsstrategi och metod

Under aret har vi utformat en ny hallbarhetsstrategi for de kommande tre aren vilken &r tankt att ta
vart hallbarhetsarbete till nasta niva. Ambitionen med var nya hallbarhetsstrategi ar att anta ett mer
utifran- & in-perspektiv dar vi ar an mer lyhorda for vara intressenters krav, behov och 6nskemal.
Med den nya strategin har vi en stabil grund fér vart fortsatta hallbarhetsarbete.

Ett hallbart féretagande utgor ett fundament i var affarsmodell, vilket innebar att vi lyssnar pa vara
intressenter, utvecklar vart erbjudande utifran kundernas krav, behov och férvantningar och tar vart
ansvar i vardekedjan. Sa skapar vi viarde och verkar for ett hallbart kontorsliv.

Omwarld och intressenter Hallbart foretagande

Har ett behov av de varer och tjanster som vi erbjuder.
Forvantar sig att vi foljer gallande lagar ach andra krav
och erbjuder ett sortiment av varor och tjanster dir

hdnsyn tagits till séval de saciala- som miljomissiga KU N D

aspek(ema som produktionen ger upphov till. E RBJ U DANDE

Har elt behov av Icn fbr sitt arbete, Forvantar sig att vi
agerar eliskt och moraliskt riktigt, en god arbetsmiljo
samt kompetensutveckling f6r att utveckla bade sig.
sjalv och foretaget.

Ett hallbart

kontorsliv

Har ett behov av uch ’Dr\lén!nr sigatt fa avkasmmg pa

sin investering samt att vi féljer gallande lagar och andra LONSAMHET MANN'SKAN

krav ach bedriver en verksamheat med kontrollerade
risker.

il &

Uppral(ar ell regelverk av lagar ach andra krav som
foretaget har att folja. Har ett behov av skatteintakter
och forvantar sig att vi foljer géllande lagar och andra
krav samt bedriver en verksamhet som stoder
samhallsnyttiga andamal.

Figur 2 — Sa skapar vi virde for vara intressenter

Vérde — ett héllbart kontorsliv

Tillhandahaller losningar av varor och tjanster
framtagna med hinsyn till de sociala, miljomassiga
och ekonomiska aspekterna av verksamhelen idag
och i framtiden

BB )

En attraktiv, utvecklande och ansvarstagande
arbetsgivare som arbetar for en god arbetsmiljs och
valkemnnar alikheter.

God avkastning genom stabil ekonomisk utveckling
med kontrollerade risker och ett sunt aifarsetiskt
fornaliningssatt.

Arbetsﬂllfél!en och skanem!ak!er Lakali samhalls-
engagemang. Begransad miljopaverkan.

Den nya hallbarhetsstrategin bygger pa fyra fokusomraden: Vart kunderbjudande, Miljo, Manniskan,
och Lonsamhet. Respektive identifierad central hallbarhetsfraga har lankats till det fokusomrade déar
vi bedomt att det naturligt h6r hemma. Malsattningen ar att skapa varde for vara viktigaste
intressenter och dven for samhallet i stort. Det innebér att vi ska vara varsamma om de resurser vi
beh6ver samt att vi ar effektiva, ansvarsfulla och levererar hallbara l6sningar med minimal paverkan

pa miljon.

2 Berakna
Hallbara B
feac var klimat-
l6sningar A
paverkan

(%) KUND- = (co2)

ERBIUDANDE

Ett hallbart
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LONSAMHET MANNISKAN

Langsiktigt @ Nojda

hallbar medarbetare
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Figur 3 — Office Depots hallbarhetsmodell



Arbetet for att integrera héllbarhet i hela verksamheten utgér fran var metod med begreppen Buy,
Be, Sell & Tell vilken tacker in samtliga aspekter av var vardekedja.

Q

Figur 4 — Var metod for att integrera hillbarhetsarbetet i verksamheten

Hallbarhetsmal och aktiviteter utformas inom respektive funktion/avdelning férenliga med
hallbarhetsstrategins fyra fokusomraden vilka regelbundet féljs upp under aret for att skapa
engagemang och delaktighet.

6 FN:s globala hallbarhetsmal

| vart hallbarhetsarbete har vi vdavt samman vara centrala héllbarhetsfragor med FN:s 17 globala mal
for en hallbar utveckling och har identifierat de mal dar Office Depot direkt eller indirekt har en stor
paverkan samt kan paverka for att driva utvecklingen framét. Alla mal hanger ihop och var
verksamhet har direkt eller indirekt paverkan pa flera malomraden. Nedan finner du de mal som vi
har beddomt ar mest relevanta for oss och dar vi har stérst méjlighet att paverka.

5 JANSTALLOHET

5 — Jamstélldhet
Jdmstélldhet mellan kvinnor och mén ar en forutsattning fér en hallbar och fredlig utveckling.
Jamstalldhet handlar om en rattvis fordelning av makt, inflytande och resurser. Politisk, ekonomisk
och social jamlikhet mellan kvinnor och mén bidrar till alla dimensioner av hallbar utveckling. Att leva

ett liv fritt frdn vald och diskriminering dr en grundliggande minsklig rattighet och helt avgdrande
for att manniskor och samhillen ska utveckla sin fulla potential.

Office Depot ska ha jamstéllda anstéllningsvillkor, regelbundet genomféra lénekartlaggningar, stréva
efter en jamn konsfordelning pa alla nivaer i féretaget och uppmuntra sdval kvinnor som mén att ta
ut féréldraledighet

8 - Anstédndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt
Ekonomisk tillvaxt kravs for en hallbar samhéllsutveckling. Det mojliggér investeringar i ny teknik och




skapar arbetstillfdllen med anstandiga arbetsforhallanden fér manga manniskor. Idag befinner sig
mer dn halften av varldens arbetstagare i osdkra anstéllningar, ofta med dalig 16n och begréansad
tillgang till utbildning och socialférsdkringar. Tvangsarbete och barnarbete &r fortfarande vardag for
manga manniskor.

Office Depots har som mal att bedriva en langsiktigt lonsam verksamhet. Det ar en férutsattning for
att sakerstalla ansténdiga arbetsvillkor bade hos oss sjalva och vara leverantérer.

12 — Hallbar konsumtion och produktion

En hallbar konsumtion och produktion krévs fér att minska negativ paverkan pa klimat, miljo och
manniskors hélsa. Det innebar till exempel effektiv resursanvandning, hansyn till ekosystemtjanster
och minskad paverkan fran farliga kemikalier.

Office Depot stéller krav pa leverantdrer och samverkar med branschen for att sdkerstalla
miljéhansyn och goda arbetsférhallanden i leverantorsledet. Var radgivning hjalper vara kunder att
anvanda vara produkter och tjanster pa ratt satt for att undvika felaktig/onddig anviandning,
resurssloseri och kassation.

13 BIKAWPAKLMAT

L3 2

13 — Bekdmpa klimatférédndringarna

Klimatférandringarna &r en av de storsta utmaningarna vi star infor idag. Utslappen fran anvandning
av fossil energi bidrar till att hdja den globala genomsnittstemperaturen. Om temperaturen hojs mer
an tva grader kan det fa allvarliga konsekvenser for ekosystem, hélsa och tillgang till mat och vatten.

Office Depot har ambitionen att under 2022 berdkna var negativa klimatpaverkan for att ha ett
utgangsvarde och darifran kunna utforma ett langsiktigt mal och aktiviteter for att minska var
klimatpaverkan samt kommunicera detta pa ett sdtt som skapar varde for saval Office Depot som
vara intressenter. Vi koper idag huvudsakligen miljémarkt el och under aret har var fordonsflotta
uppgraderats till att nu omfatta fordon med s k mildhybridteknik — ett litet steg i ratt riktning.

7 Mal och utfall

Office Depots mal utgar fran var vision om att ge manniskor som jobbar pa kontor ett enklare, battre
och mer hallbart kontorsliv. Inom varje fokusomrade: Vart kunderbjudande, Miljé, Ménniskan och
Lonsamhet i var hallbarhetsstrategi har vi faststallt hallbarhetsmal.

Fokusomrade: Vart kunderbjudande
Innebdr att vi ska erbjuda hallbara l6sningar av miljomarkta produkter och hallbara tjanster. Genom att utéka
sortimentet av miljdmarkta produkter skapas majligheter att 6ka forsaljningen av produkter med miljoattribut.

Mal till 2024

e Forséljningen av miljémarkta produkter inklusive var egen végledning “Lovet” ska utgdra minst 50% av
foretagets totala forséljning (i SEK).
e  Utbudet av miljomarkta produkter ska uppga till minst 50% av det totala sortimentet.




Vart mal fér 2021 var att
forsaljningen av miljomarkta
produkter inklusive var egen
vagledning “Lovet” ska uppga till
minst 45% av den totala férsdljningen
(i SEK).

Nagot mal for utbud av miljdmaérkta
produkter av det totala sortimentet
var inte framtaget for 2021.

Under 2021 uppgick férséljningen av
miljomarkta produkter inklusive var
egen vagledning "Lovet” till 43% av
den totala férsédljningen (i SEK).

Vart mal for 2022 &r att forsaljningen
av miljémarkta produkter inklusive
var egen vagledning "Lovet” ska
uppga till minst 46% av den totala
forsaljningen (i SEK).

Utbudet av miljomarkta produkter ska
uppga till minst 46% av det totala
sortimentet 2022.

Fokusomrade: Miljé

Att berdkna var egen klimatpaverkan, ta fram aktiviteter for att minska foretagets klimatpaverkan samt kommunicera
vara framsteg sa att det skapar varde for saval oss som vara kunder och andra intressenter utgor en viktig del av detta

fokusomrade.

Mal till 2024

e Minska klimatpaverkan fran féretagets verksamhet. Mal faststills efter genomférd klimatberikning 2022.

Nagot mal for att minska foretagets
klimatpaverkan var inte framtaget for
2021.

Under 2021 uppgraderades
foretagets fordonspark och aktiviteter
vidtogs for att 6ka det genomsnittliga
ordervardet och undvika smaorder,
erbjuda veckoleveranser, 6ka antalet
digitala affarsmoten och effektivisera
foretagets lager/logistikfunktion med
syfte att minska féretagets
klimatpaverkan fran transporter

Vart mal fér 2022 &r att berdkna
foretagets klimatpaverkan och att
utifran faststallt utgangsvarde satta
ett langsiktigt mal och ta fram
aktiviteter for att minska foretagets
klimatpaverkan samt kommunicera
vara framsteg sa att det skapar varde
for saval Office Depot som kunder och
andra intressenter.

Fokusomrade: Minniskan

N6jda och engagerade medarbetare dr det basta verktyget for att skapa nojda och lojala kunder. En medarbetare som
kanner sig behévd och kan identifiera sig med sin arbetsgivare engagerar sig mer per automatik for att fa néjda kunder.
En medarbetares positiva instéllning och kanslor for sin arbetsgivare smittar ofta av sig pa kunder som medarbetaren
moter. Medarbetare som &r uppenbart vdlmaende och trivs i sin roll far enklare kundens fortroende, eftersom kunden
kommer kdnna att medarbetaren och foretaget gor ett bra jobb som helhet.

Mal till 2024

e  Office Depot ska ha n6jda medarbetare.

Vart mal fér 2021 var att fortsitta
arbetet med var kultur- och
varderingsresa genom att under aret
arbeta aktivt med vart ledarskap i
olika former och méata detta genom
korta pulsmatningar i organisationen.

Under 2021 uppdaterades bl a
foretagets varderingar och da vi inte
langre utgor en del av Office Depot
Europa upphandlades ett verktyg for
visselblasning samt en utbildnings-
plattform med mgjlighet att skapa
egna utbildningar for vara
medarbetare.

Vart mal fér 2022 &r att Office Depot
ska ha nojda medarbetare. Utfall
kommer att matas genom NPS (Net
Promoter Score) vid pulsmatningar
under aret dar handlingsplaner
utformas utifran utfall av dessa
matningar.




Fokusomrade: Lonsamhet

Office Depot bedriver handel med varor och tjanster med malsittningen att skapa en langsiktig Insamhet och
avkastning fér sina dgare dar hansyn tas till sval de miljdmaéssiga, sociala och ekonomiska aspekterna av verksamheten
bade idag och i morgon.

Mal foér 2024

e  Foretagets mal till 2024 ar ett rorelseresultat pa 4,8%.

Vart mal fér 2021 var ett Under 2021 uppgick foretagets Vart mal for 2022 &r ett
rorelseresultat 3%. rorelseresultat 0%. rérelseresultat (EBIT) pa 3,2%.
8 Vart erbjudande
8.1 Produkter & tjdnster

Vi ser en okad efterfragan fran vara intressenter att tillhandahalla ett utbud av hallbara I6sningar
bestaende av produkter och tjanster som bidrar till en mer hallbar utveckling. Att tillhandahalla ett
sortiment med olika miljomarkta produkter utgor en identifierad central hallbarhetsfraga for
foretaget.

Office Depot har idag ett av marknadens bredaste sortiment med i dagsldget 6ver 20 000 artiklar som
spanner 6ver 20 olika produktomraden fér ett enklare, battre och mer hallbart kontorsliv.
Sortimentet omfattar traditionellt kontorsmateriel, produkter och tjanster inom fika/pentry och
stad/hygien, forpacknings-material och kontorsmabler, datortillbehér, telefonilosningar och
profilprodukter.

Var definition av produkter som bidrar till en mer hallbar utveckling utgérs av produkter som ar
markta med en miljémarkning alternativt markning for etisk handel. Som komplement till
tredjepartsmarkningarna har vi dven var egen vagledning ”Lévet” som talar om att en produkt kan
vara att féredra framfdr en annan ur miljésyhpunkt. Syftet med "Lévet” &r att inspirera och vagleda
kunder att vélja produkter med bra miljoprestanda dven dar tredjepartsmarkningar saknas.

En produkt som saknar tredjepartsmarkning men @nda anses vara ett bra miljéalternativ maste for
att mirkas med ”Lévet” uppfylla nagot av féljande kriterier: minskar energi- och/eller
vattenférbrukning vid anvandning; underlattar atervinning eller ar tillverkad av atervunnet material;
ateranvénder eller minskar mangden avfall; &r optimerad utifran materialanvéndning eller att
sarskilda kemikalier fasats ut; ar forsedd med en branschstandardiserad miljodeklaration.

| var webbutik och i kontorsvarukatalogen finns officiella miljomarkningar samt var egen vagledning
”Lovet” i anslutning till aktuella produkter for att informera och vagleda kunden att gora ett mer
hallbart kép. Hyllkanterna i vara fysiska butiker ar forsedda med miljomarkningarna och vag egen
vagledning ”Lévet” for att vagleda vara kunder och det finns tillgang till forklaringar av méarkningarna
i saval vara fysiska butiker som i webbutiken.

Vi arbetar dagligen med att visa och lyfta fram vart hallbarhetsarbete till exempel i samband med
upphandlingar, i webbshopen, i vara fysiska butiker och i méten med vara kunder.



Tabell 2 - Forséljning miljomarkta produkter av den totala forsiljningen, kr

Forsaljning miljomarkta produkter vs total forsaljning, kr
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Vi ser det som var uppgift att informera om vilka val vara kunder kan géra fér ett mer hallbart kop
och en mer hallbar anvdndning av de produkter som vi salufér. Produkter med battre miljoprestanda
ar fortfarande ofta dyrare, vilket gor att vi pa ett bra satt maste kunna informera om produktens
vérde for att kunna motivera en eventuell prisskillnad.

8.1 Vara leverantorer

Att framja goda arbetsvillkor hos vara leverantérer och att stilla krav pa goda etiska och sociala
villkor vid inkép samt folja upp att tillverkningen sker under goda etiska och sociala férhallanden
utgor av Office Depot identifierade centrala hallbarhetsfragor som vi har att forhalla oss till. Den nya
dgarbilden sedan i maj 2020 innebdr att Office Depot i Sverige inte langre utgor en del av Office
Depot Europa. Sedan dess har darfor arbete dgt rum for att skapa nya lokala rutiner och processer
for t ex kravstallning och uppféljning av leverantorer dar vi tidigare kunnat dra nytta av att varaen
del av Office Depot Europa.

Sarskilt fokus har under aret varit att sakra varuférsorjningen av s k ownbrand-produkter vilka
tidigare har upphandlats av Office Depot Europa men dér Office Depot i Sverige nu maste teckna
avtal direkt med aktuell leverantor alternativt hitta nya leverantorer.

Office Depot i Sverige har aven framat for avsikt att arbeta med valrenommerade leverantérer och
tillverkare som producerar varor med anstandiga arbetsvillkor och utan utnyttjande av arbetstagare.
Sarskilt hoga krav stélls pa leverantorer av produkter med Office Depots logotype eller licensierat
varumdrke da till exempel brott mot de méanskliga rattigheterna vid produktion allvarligt kan skada
foretagets anseende. Vara leverantérer forvdntas bedriva en verksamhet med ansvarsfulla
arbetsmetoder for att méta och Gvertraffa de krav som stipuleras i vara leverantorsavtal och var
uppfdérandekod.

Beddmning av leverantdrer gors enligt en framtagen riskbedémningsmodell dar hdnsyn tas till
forekomst av saval landrisker, branschrisker som leverantérens hallbarhetsstyrning. Innan vi inleder
samarbete med en leverantér gors en bedémning utifran en ifylld sjdlvskattning dar leverantéren
redovisar hur den arbetar med fragor rérande kvalitet, miljo, arbetsmiljé och hallbar utveckling vilket
ger oss en uppfattning om leverantérens hallbarhetsstyrning och ambitioner. Darefter tittar vi pa var
tillverkningen dger rum (landrisker) och vilken typ av produkter som avses (branschrisker) for att
slutligen géra en samlad bedomning av leverantoren. Vid oklarheter begér vi in ytterligare
dokumentation fran aktuell leverantér for att kunna gora en sa rittvisande bedémning av
leverantéren som mojligt. | de fall vi noterar allvarliga avvikelser hos en leverantor kan det resultera i
att vi avstar fran att inleda ett samarbete. De leverantdrsbedémningar som genomférts under aret
avser huvudsakligen nya leverantérer (farre dn 20 nya leverantorer under 2021). Genomférda
leverantérsbedémningar har inte resulterat i att vi valt att inte inleda en affarsrelation men har i
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vissa fall foranlett oss att begara kompletterénde information for att kunna fatta ett valgrundat
beslut.

Leverantéren maste i samband med avtalstecknande godkidnna Office Depots uppférandekod Code
of Conduct. Var uppférandekod definierar de krav vi stéller pa vara leverantorer vad giller manskliga
rattigheter, arbetsratt, halsa, sakerhet samt miljo och aterspeglar féretagets engagemang for
internationella konventioner och principer som finns i FN:s universella forklaring om de méanskliga
rattigheterna, FN:s konvention om barns rattigheter, FN:s Global Compact-principer och ILO:s atta
karnkonventioner och rekommendationer som &r relevanta for att forbattra arbetsvillkor i hela
varuflédet. | dagsldget har ca 85% av foretagets leverantérer av direkta varor undertecknat var
uppférandekod. Under 2022 har vi for avsikt att lansera en uppdaterad version av var uppférandekod
och har dven satt malet att samtliga av vara leverantérer av direkta varor ska underteckna var
uppforandekod.

En betydande andel av de produkter som Office Depot salufor i Sverige tillverkas utanfor Sverige.
Vi utgar fran organisationen amfori BSCl:s riskklassificering av lander for att bedéma leverantorer
- med tillverkning i lander med vasentlig risk for incidenter av barnarbete eller tvangsarbete/
obligatoriskt arbete.

9 Miljo

9.1 Klimatpaverkan

Vi har under aret vidtagit flera aktiviteter med syfte att minska var negativa klimatpaverkan varvid
nagra exempel ges i denna rapport. Da att minska utslapp av vaxthusgaser fran var verksamhet utgor
en identifierad central hallbarhetsfraga for Office Depot 6kar vi nu takten i detta arbete genom att
under nasta ar starta upp ett projekt for att berdkna var egen klimatpaverkan. Detta ska vi gora enligt
ett vedertaget ramverk for berdkning av klimatpaverkan for att darefter satta ett langsiktigt mal och
ta fram aktiviteter for att minska var klimatpaverkan samt kommunicera detta sa att det skapar
vérde fér savél oss som vara intressenter.

9.2 Avfallshantering

Att satsa pa att minska avfall och 6ka ateranvdandningen utgdr en identifierad central
hallbarhetsfraga for Office Depot. Samtliga enheter inom Office Depot kallsorterar det avfall som
uppstar i verksamheten sa langt det ar praktiskt méjligt och genomférbart. De storsta
avfallsmangderna uppstar pa vart centrallager och bestar huvudsakligen av wellpapp, plast, tra och
brannbart avfall.

Tabell 3 - Avfallsméngder, kg

Avfallsmangder, kg
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9.3 Ateranvindning av wellador

Leverans av varor fran vart centrallager till vara kunder och egna butiker sker huvudsakligen i
wellador av olika storlek. P3 initiativ av medarbetare i vara butiker &teranvinds Iddorna, som
anvands for leverans av varor till vara butiker, genom att ladorna samlas upp i respektive butik och
tas tillbaka till vart lager for att anvandas pa nytt.

Tabell 4 - Antal insamlade wellador, st

Antal insamlade wellador, st
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Vi stravar alltid efter att ha en hog fylinadsgrad dar varje lada dr anpassad till det som ska levereras
for att minimera mangden fylinadsmaterial. Fyllnadsmaterialet bestar sedan en tid tillbaka av ater-
vunnet kraftpapper. Det handlar om idogt arbete med stdndiga forbéttringar for att optimera
kundupplevelsen under hela képresan och vidta atgéarder fér att minimera var negativa miljo-
paverkan.

9.4 Retursystem for tonerkassetter

For tomma tonerkassetter erbjuder vi ett retursystem dar kunden kostnadsfritt kan returnera tomma
tonerkassetter till atervinning. Vi skickar tomma tonerkassetter till var leverantdr som renoverar,
aterfyller och levererar dem tillbaka till oss. Vi séljer dem sedan under eget varumarke med tva ars
garanti och till ett lagre pris &n varumarkesoriginalet for att stimulera till kop.

Tabell 5 — Forséljning av tonerkassetter vs insamlade tonerkassetter, st

Forséljning vs atervunna tonerkassetter
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For att uppmuntra kunder att returnera anvdnda tonerkassetter genomforde vi ett test under
hallbarhetsmanaden i mars 2020 dar vi ldimnade 10 kr i pant for varje inlamnad tonerkassett i nagon

av vara butiker. Detta test foll val ut varfor vi har for avsikt att under 2022 ar infora pant pa toner
som ett staende erbjudande i kombination med 6kad marknadsféring och information om denna
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tjanst med ambitionen att 6ka insamlingen av tonerkassetter.

9.5 Energiférbrukning

Den energiférbrukning som atgar i verksamheten utgérs fraimst av uppvarmning av vart huvudkontor,
centrallager och vara butiker. Vart huvudkontor och centrallager ar utrustat med LED-belysning och i

samband med ombyggnation av vara butiker konverterar vi [6pande till energieffektiv LED-belysning.

Vi har sedan manga ar ett centralt avtal med en elleverantor av 100% gron el fran vind, vatten, sol
och biobrénsle till vilka majoriteten av vara enheter ar anslutna.

Office Depot i Sverige omfattas av lagen om energikartldggning i stérre foretag varfér en
energikartlaggning genomférdes varen 2021. Detta var den andra energikartldggningen som har
genomforts i foretaget sedan lagen tradde i kraft. Kartldggningen resulterade i férslag till atgarder for
att minska energiférbrukningen dar en uppgradering av foretagets fordonsflotta samt konvertering
till energieffektiv LED-belysning i vara butiker var omraden inom vilka foretaget bedomdes ha storst
maojlighet att minska sin energiférbrukning. Efter genomford energikartlaggning har fordonsflottan
uppdaterats till fordon med s k mildhybridteknik och vi har som mal i butik for 2022 att konvertera 3
— 4 av vara butiker till LED-belysning.

Tabell 6 - Total elférbrukning, kWh

Elfrbrukning, kWh
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Tabell 7 - Total elférbrukning (kWh)/Omsittning (tkr)
Elférbrukning (kWh)/omsattning (tkr)
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9.6 Transporter

For Office Depot ar transport och logistik en nyckelfraga. Att anvanda klimateffektiva transporter
utgor en identifierad central hallbarhetsfraga for Office Depot och vi ar fast beslutna att ta vart
ansvar och vidta atgarder for att minska var klimatpaverkan fran vara transporter. Den storsta delen
av transporterna till vart centrallager sker pa bat och lastbil. Fér varor som fardas langa strackor ar
transport med bat eller flyg oftast de enda alternativen. Vi stravar efter att minimera flyget till
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situationer da det ar absolut nodvandigt, exempelvis vid mycket bradskande leveranser som kan vara
avgorande for stora affarsuppgorelser. For att minska var miljopaverkan fran transporter till vart
centrallager arbetar vi kontinuerligt for att se dver var logistik och skapa effektiva rutiner och planera
vara inkop i god tid.

En stor andel koldioxidutslapp orsakas av transporter av varor frén vart centrallager till vara egna
butiker och vara kunder. Vi fokuserar darfér pa att med olika medel optimera och férbattra flodena
mellan vart centrallager och vara butiker och kunder.

Transporter av varor fran vart centrallager till vara egna butiker och vara kunder sker idag
uteslutande med lastbil. Office Depot i Sverige dger inga lastbilar utan képer in transporttjanster fran
externa leverantorer. Upphandling av transporter av varor fran vart centrallager till vara butiker och
kunder sker centralt av foretagets lager- & logistikfunktion. | upphandlingskriterierna ingar
transparens kring hur distributérerna arbetar med att minska utslappen.

I ndra dialog med vara kunder arbetar vi dven bland annat att med olika styrmedel, till exempel
fraktfrigranser, styra inkdpsbeteendet hos vara kunder for att minimera antalet smaorder. Att
leverera sma order flera gdnger i veckan ar inte bra vare sig fér planboken eller miljén. Av den
anledningen erbjuder vi fasta leveransdagar och konsolidering av restorder i syfte att minska antalet
transporter, nagot som saval underlattar planering av resurser pa vart eget centrallager som fér vara
kunder att planera sina resurser nar bestallda varor anléander och ska tas om hand. Vi arbetar dven
for att konsolidera sa manga produktomraden som majligt for vara kunder, det vill sdga fa kunden att
handla inom fler av vara produktomraden, for att kombinera en god affar med en mer hallbar
leverans genom farre transporter.

Inom Office Depot sker dven transporter av medarbetare i deras tjansteutévning och en
fordonsflotta av tjanstebilar finns i verksamheten. Under aret har fordonsflottan av framst
dieseldrivna bilar ersitts av bilar med s mildhybridteknik, vilket bedoms vara ett battre alternativ ur
ett hallbarhetsperspektiv. Vi har en resepolicy som anger riktlinjer for ndr det ar [ampligt att vara
medarbetare transporterar sig med bil, tag eller flyg i sitt tjansteutévande beroende pa avstand och
tillgéng till fardmedel till resmalet. Vara tjansteresor och méten ska praglas av hallbar mobilitet. Vi
uppmanar medarbetare att 6verviga mojligheten att genomfora ett planerat méte pa distans, via till
exempel telefon eller videoldnk, pa de enheter inom Office Depot dar sadan majlighet erbjuds.

10 Manniskan

10.1 Vara medarbetare

Antalet medarbetare pa Office Depot i Sverige uppgar till 241 personer. Samtliga av dessa omfattas
av kollektivavtal och av var interna uppférandekod Code of Ethics. Vara policyer pd personalomradet
guidar oss i vart arbete for att ta det arbetsgivaransvar som aligger oss, bland annat i form av att vi
genomfor utvecklingssamtal arligen och stravar efter att skapa en god arbetsmiljé samt att vara en
attraktiv arbetsgivare. Genom den interna uppférandekoden atar sig medarbetaren att leva upp till
vara krav pa god afférsetik och nolltolerans mot korruption.

Under aret har vi dven introducerat och implementerat Office Depot hallbarhetspolicy som beskriver
vara ambitioner inom hallbarhetsomradet och som samtliga medarbetare forbinder sig att folja.

10.2 Antikorruption och visselblasning

Vi har nolltolerans mot korruption och mutor. Office Depot har ett strikt forbud mot att Iamna eller
ta emot nagot av virde i syfte att paverka ett affarsbeslut, mutor eller utbetalningar for att paverka
ett beslut som har konsekvenser fér var verksamhet eller for en enskild medarbetare eller chefs
personliga vinning.

Vi genomfor regelbundna webbaserade utbildningar i affarsetik och var uppférandekod for alla
medarbetare inom relevanta funktioner for att visa hur viktigt det ar att var uppférandekod féljs. Det



skapar en fordjupad forstaelse for var vardegrund och hur vi ska jobba med bland annat gavor och
representation, konkurrenslagstiftning och monopol, annan anstallning och externa uppdrag samt
externa ataganden och investeringar.

En viktig byggsten i arbetet mot korruption ar hur foretaget hanterar s k visselblasare. Under 2021
inférdes en ny lag om s k visselblasning. Syftet med den nya lagstiftningen &r att géra det sékrare,
tryggare och enklare att rapportera missforhallanden i verksamheter. Da Office Depot i Sverige ej
langre utgor en del av Office Depot Europa har vi inte langre tillgang till Office Depot Europas portal
for visselblasning. For att efterleva lagstiftningen inom detta omrade och géra det méjligt for
medarbetare att rapportera misshallanden pa ett tryggt satt har vi under aret darfor upphandlat ett
nytt verktyg for visselblasning.

En medarbetare som ar bekymrad 6ver en forseelse pa arbetsplatsen uppmanas att rapportera det
till sin linjechef eller kontakta lokal HR-representant alternativt att anvianda verktyget for anmélning
av missforhallanden. Vi anlitar ett fristdende féretag vilka har en portal fér anmilning av bedrégerier,
mutor och korruption, oetiskt agerande, mobbning och trakasserier etc. Rapportering kan géras
online, via e-post eller telefon. Alla anmélningar hanteras konfidentiellt och om du vill kan du vara
anonym.

Inga brott mot var uppférandekod har'rapporterats under aret.

10.3 Vardegrund

Var vardegrund &r det som styr och definierar vart handlande i vardagen. Vardegrundsarbete &r en
konstant pagaende process som standigt behéver justeras med aterkoppling i allt, stort som smatt.
Med anledning av den nya dgarbilden i foretaget och att vi inte ldngre utgdr en del av Office Depot
Europa har vi sett 6ver och uppdaterat vara varderingar, se nedan.

BOLD
We embrace change, innovation and entrepreneurship to help our
customers, our colleagues, and ourselves,

EXECUTION
We champion performance, speed and simplicity delivering true
custamer value.

PASSION
We love what we do, are self driven and use our inner motivation
to make a difference.

HUMAN
We are authentic in our interactions and communicate openly,
honestly and respectfully.

Figur 5 — Vara vérderingar

Nar vi rekryterar och introducerar nya medarbetare sa dr det en sjélvklarhet att alltid lyfta upp vara
varderingar och den féretagskultur som vi gemensamt I6pande arbetar med att skapa.

Att frdmja goda arbetsvillkor pa foretaget och framja mangfald och jamstélldhet utgor identifierade
centrala hallbarhetsfragor for Office Depot. Vart grundlaggande synsatt ar att alla ska ha samma
majligheter, rattigheter och skyldigheter i arbetslivet. Ett aktivt mangfalds- och jamstalldhetsarbete
handlar om att vi ska se, férsta, vardesitta och tillvarata manniskors olikheter, olika erfarenheter,
kunskaper och formagor.
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10.4 Ny utbildningsplattform

D4 Office Depot i Sverige, med den ny dgarbilden, inte langre utgdr en del av Office Depot Europa har
vi inte ldngre tillgang till Office Depot Europas utbildningsportal. Med anledning av detta har vi under
aret upphandlat en egen utbildningsplattform dar vi enkelt sjilva kan skapa, paketera och dela
utbildningar direkt i plattformen - allt fér en engagerande lirupplevelse.

Tabell 8 — Demografi totalt

Demografi 2019 2020 2021
Totalt 247 244 241
- antalmén 115 116 116
- antal kvinnor 132 128 125

Vi delar upp véra medarbetare i tva personalkategorier fran och med 2020, tjansteman och
butiksmedarbetare. Vi har inte langre nigra egna lageranstillda pa vart lager, de &r istillet anstillda
av ett bemanningsforetag. | vara butiker &r butikscheferna tjansteman.

Tabell 9 — Personalkategorier

Personalkategori 2019 2020 2021
Tjénsteman 68% 70% 70%
Butiksmedarbetare 30% 30% 30%
Lagerarbetare 2% 0% 0%
Tabell 10 — Demografi — Ledning & styrelse
Demografi — Ledning & styrelse 2019 2020 2021
Ledningsgrupp
- antal man 7 6 6
- antal kvinnor 2 3 2
Styrelse
- antal man 2 2 2
- antal kvinnor 2 2 2
Tabell 11 — Demografi - Medarbetare och annan personal
Medarbetare och annan personal 2019 2020 2021
Antal tillsvidareanstallda 247 241 238
- antal man 115 115 115




- antal kvinnor 133 126 123
Antal visstidsanstdllda 4 3 3

- antal mdn 1 1 1

- antal kvinnor 3 2 2

Antal heltidsanstéllda 229 213 179
- antalmin 120 105 78
- antal kvinnor 109 108 101
Antal deltidsanstdllda 18 31 62
- antal man 4 11 27
- antal kvinnor v 14 20 35

Pa Office Depot ar ca 99 % av vara anstillda tillsvidareanstillda, exkluderat timavldnade som inte
redovisas i denna rapport. 73% av vara anstallda jobbar heltid och 27% jobbar deltid. Vi ser det som
en viktig del av var verksamhet att kunna erbjuda trygga anstallningar.

Tabell 12 - Personalomsittning & nyanstillda

Personalomsattning & nyanstillda 2019 2020 2021

Personalomsittning 14% 19% 19%

Nyanstdllda 19% 14% 15%
10.5 Samhillsengagemang

Hallbar utveckling handlar om att ta ansvar for de ekonomiska, miljémassiga och sociala aspekterna
av foretagets verksamhet bade idag och i framtiden. Har ingar att ta ett samhillsansvar och hur vi pd
olika satt kan bidra till det samhélle som vi verkar i.

Office Depots centrallager i Strangnds har sedan manga ar flera samarbeten med Strangnds kommun
for att hjdlpa personer ut i arbetslivet som av nagon anledning haft svart att fa en anstillning.

Ett av projekten tillsammans med Strangnas kommun handlar om att hjélpa unga med nagon typ av
funktionsnedsattning ut i arbetslivet. Projektet forsdker att férena krav och stéd pa ett satt som
mobiliserar deltagarens egna resurser och starker motivationen hos individen. Malet dr att
deltagaren ska kunna utféra sina arbetssysslor med eller utan stdd.

Vart centrallager har ocksa deltagit i ett EU-projekt sedan 2017 via Strangnds kommun dér vi har gett
tilltrade till arbetslivet for manniskor som pa ett eller annat satt har svart att komma ut pa
arbetsmarknaden.

Under 2018 inleddes ett samarbete med Strangnds kommun inom det sa kallade Fenix-projektet,
vilket ar ett samarbete mellan arbetsformedling, psykiatri och forsakringskassa dar personer, oftast
efter initiativ fran psykiatrin, kan fa rehabilitering. Projektets syfte ar att skapa en gemensam metod,
av praktikplatser och av olika typer av aktiviteter.

Under aret har vi, i begransad omfattning pa grund av pandemin, dven upplatit praktikplatser pa vart
centrallager, vara butiker och pa vart huvudkontor for personer som &ar studerande pa hégstadium
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och gymnasium och dér det i utbildningen ingar en praktikperiod. Var ambition &r att 6ka antalet
praktikplatser till att dven omfatta studerande pa yrkeshégskolor och universitet inom olika
omraden.

Office Depot har dven genom punktinsatser stéttat organisationen ”Vid din sida” med material som
behdvs for att hjélpa aldre hemlésa som saknar det mest grundliggande. ”Vid din sida” &r en ideell
forening for dldre hemlésa i Stockholm och Goteborg.

Inom ramen for Cancerfondens Rosabandet-kampanj har dven en insamling dgt rum bland
medarbetarna pa Office Depot i Sverige for att samla in pengar till svensk cancerforskning dar
foretaget har gdtt in med en summa motsvarande insamlat belopp.

11 Lonsamhet

Vi dr 6vertygade om att vi inte kan bedriva en langsiktigt hallbar verksamhet och utveckla vart
erbjudande om vi inte tar hansyn till sdvdl ménniska som miljé och de identifierade centrala
héllbarhetsfragor som ar kopplade till dessa omraden. Trivs inte medarbetarna kommer detta att
paverka foretagets I6nsamhet och vi far svart att behélla och attrahera nya medarbetare. Arbetar vi
inte fokuserat fér att minska var negativa miljépaverkan kommer det att paverka var affar och vi far
svart att behalla och attrahera nya medarbetare.

En god langsiktig Ionsamhet skapar forutsattningar for att t ex se till att medarbetarna har en god
arbetsmiljoé dar olikheter vdlkomnas och att géra vad vi kan fér att minimera den negativa
miljépaverkan fran foretagets verksamhet. Det finns sdledes ett &msesidigt beroende mellan vart
kunderbjudande, ménniska, miljé och en langsiktig Idnsamhet dar inget omrade far forbises.

12 Summering av hallbarhetsrapport

Miljo Policyer: Office Depots arbete inom milj6 styrs av var hallbarhetspolicy och var héllbarhetsstrategi
dar viimplementerat de for Office Depot miljérelaterade centrala hallbarhetsfragorna i vara fyra
fokusomraden: Vart kunderbjudande, Manniskan, Miljé och Lénsamhet. Samtliga medarbetare har
utbildats i var nya hallbarhetsstrategi som ska ta vart héllbarhetsarbete till ndsta niva. Vi arbetar med
metoden Buy, Be, Sell, Tell for att ticka in samtliga aspekter av var vardekedja och integrera
hallbarhetsarbetet i hela verksamheten. Samtliga relevanta avdelningar har bidragit med att ta fram
hallbarhetsmal och aktiviteter vilka I6pande féljs upp under &ret. Var verksamhet ska kdnnetecknas
av att erbjuda mer hallbara I6sningar av produkter och tjanster och en resurseffektiv verksamhet
med avsikt att minska var klimatpaverkan. Vi bedriver ett aktivt arbete inom omraden som
kéllsortering, atervinning, refillsystem fér mindre miljépaverkan, energieffektivisering av
verksamheten, utfasning av mindre hallbara produkter i sortimentet och att aktivt stodja kundernas
hallbara val.

Resultat av policy: Resultatet av var hallbarhetspolicy, strategi och metod inom miljomradet syns
primart i det arbete som vi bedriver inom féljande fér Office Depot visentliga omraden: 1)
Tillhandahalla ett sortiment med miljémérkta produkter, 2) Minska méangden avfall och 6ka
ateranvandningen, 3) Anvanda klimateffektiva transporter och minska utsldpp av vixthusgaser fran
var verksamhet. Majoriteten av faststéllda aktiviteter for att nd uppsatta mal pabérjades under aret
men blev vid drets slut inte alltid helt genomforda till féljd av bl a pandemin som férsvarade
kommunikation och uppféljning av faststillda mal.

Risker och riskhantering: 1) Klimatféréndringar: Koldioxidutsl3pp till féljd av elférbrukning vid
anvandning av de produkter som vi tillhandahaller samt koldioxidutslipp som uppkommer i
verksamheten och fran transporter. For att minimera risken ska vi tillhandahalla energieffektiva
produkter och kartlagga var egen klimatpaverkan enligt ett vedertaget ramverk och vidta atgérder for
att minimera var klimatpaverkan fran verksamheten. Vidare ska vi fasa ut och ersitta fossilbaserade
produkter med mer hallbara alternativ samt 6ka fylinadsgraden och effektivisera vart lager- &
logistiksystem. 2) Uttjdnta produkter: Ineffektiv anvindning av produkter och kort livslangd dkar
efterfragan pa ravaror. For att minimera risken ska vi tillhandahilla reservdelar och refillsystem samt
introducera produkter med flera anvéandningsomraden. Introducera I6sningar som forlanger
produktens livslangd, underlattar insamling, ateranvéndning och atervinning.
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Resultatindikatorer: Vara strategiskt prioriterade resultatindikatorer inom miljdomradet redovisas i
detta dokument under rubrikerna ”Vart erbjudande” och ”Miljé” med underrubriker. De innefattar

exempelvis miljékrav vi stéller pa de produkter som vi kdper in fér vidare férsiljning (Buy), var egen
elférbrukning och avfallshantering mm (Be) samt miljépaverkan kopplat till var forsiljning (Sell). Se

dven rubriken “Mal och utfall 2021”.

Sociala
férhallanden
och personal

Policyer: Arbetet for att sdkra goda sociala férhallanden och personalrelaterade fragor styrs primart
av vara varderingar, var arbetsmiljdpolicy samt vér interna och externa uppférandekod. De &r ocksa
en sjélvklar del av vart arbete for en héllbar utveckling. Den externa uppférandekoden {Code of
Conduct) ska signeras av vara affarspartners och leverantdrer. Den interna uppférandekoden (Code
of Ethics) géller for samtliga anstallda p& Office Depot Svenska AB.

Resultat av policy: Var vardegrund och véra policyer guidar oss i vart arbete for att ta del av det
arbetsgivaransvar som aligger oss, bland annat i form av att vi genomfor arliga medarbetarsamtal,
regelbundna medarbetarundersékningar och hela tiden strivar efter att skapa en god arbetsmiljé. Vi
arbetar standigt for att ha néjda medarbetare och stirka var status som en attraktiv arbetsgivare och
befinner oss for narvarande pa en transformationsresa dér vi ska fortsitta stirka erbjudandet till vira
kunder och stoltheten bland vara medarbetare. | maj 2020 skildes Office Depot Svenska AB:s
verksamhet fran Office Depot Europa vilket har haft stor inverkan p3 féretagets verksamhet dven
under 2021 med utformning av nya processer och arbetssitt. Den under 2020 — 2021 pagiende
pandemin satte ocksd medarbetares valmaende och arbetsmiljé pa prov med korttidspermitteringar
och arbete i hemmet. )

Risker och riskhantering: 1) Kompetens: For Office Depots framgéng &r det viktigt att behalla och
rekrytera ratt kompetens. Medarbetarnas beslut och agerande driver verksamheten framat. Fér att
minimera risken definieras avdelningsmal samt individuella mal utifran féretagets évergripande
bolagsmal. Mélen faljs upp i samband med de regelbundna medarbetarsamtalen. Behov av
kompetensutveckling identifieras och utvecklingsplaner upprittas. 2) Mangfald: Svart att rekrytera
och ta vara pa talanger som utvecklar verksamheten. Fér att minimera risken satsar vi pa I6pande
vidareutbildning och att med olika medel vara en attraktiv arbetsgivare dir vi bland annat rekryterar
for 6kad mangfald. 3) Sekretess och sdkerhet: Risk for brister i informationssikerheten pa grund av
omogna processer som ej efterlevs. Fér att minimera risken tillimpas foretagets
informationssdkerhetspolicy och hanteras personuppgifter enligt géllande lagstiftning (GDPR).

Resultatindikatorer: Resultatindikatorer redog6rs under rubriken “Ménniskan” t ex personal-
omsattning och konsférdelning etc. Se dven rubriken "Mal och utfall 2021”.

Maénskliga
rattigheter

Policyer: V3ra interna etiska riktlinjer (Codé of Ethics) ar ett centralt styrdokument for
hallbarhetsarbetet som innehaller grundldggande principer och férvintningar pa hur vi ska bedriva
var verksamhet pa ett etiskt, socialt och miljdmissigt riktigt sitt. Var externa uppférandekod (Code
of Conduct) innehaller riktlinjer for leverantérer och samarbetspartners vad giller minskliga
rattigheter, arbetssatt, halsa och sdkerhet, miljo och antikorruption. Var uppférandekod bygger pa
internationella konventioner och nationell lagstiftning och regler, bland annat FN:s deklarationer om
manskliga rattigheter och FN:s Barnrattsprinciper samt ILO:s kdrnkonventioner.

Resultat av policy: Vara styrdokument inom maénskliga rattigheter guidar savil vart interna arbete
som de krav vi stéller pa vara leverantdrer och samarbetspartners. Hur vi jobbar med detta i vart
interna arbete framgar under rubriken ”Manniskan” med underrubriker. Arbetet i leverantorsledet
beskrivs under rubriken “Vara leverantérer”.

Risker och riskhantering: 1) Leverantérsrisk: Det finns en risk att vara leverantorer inte fullgér sina
ataganden, anvander sig av oetiska affarsmetoder eller inte uppfyller uppsatta miljokrav. Risken finns
ocksa att vara leverantérer inte uppfyller vara krav nér det giller arbetsritt, ménskliga rattigheter
eller tillimpar andra former av tvangsarbete. Oegentligheter kan komma att skada vért varumirke
och féretag. For att minimera risken stéller vi krav och féljer upp véra leverantérer samt synliggor
overtradelser och stéller krav pa atgérder samt uppféljning. Hur vi stéller krav och féljer upp vara
leverantérer beskrivs under rubriken ”Vara leverantérer”.

Resultatindikatorer: Vi mater bl a hur ménga av vara leverantérer som har godkint och undertecknat
var Code of Conduct. Under 2022 har vi fér avsikt att ytterligare stirka kravstillande och uppféljning
av leverantorer med bl a krav pa BSCl-anslutning for leverantérer med tillverkning i Asien. Under
rubriken “Vara leverantérer” beskriver vi hur vi arbetar for att sékerstélla att krav rérande manskliga
rattigheter efterlevs hos vara leverantorer.




Anti-
korruption

Policyer: Office Depot i Sverige har nolltolerans mot all form av korruption och mutor. Var interna
och externa uppférandekod utgér grunden fér vart anti-korruptionsarbete. Tillsammans skapar de
tydlighet fér oss och géller alla som arbetar pa Office Depot i Sverige. | uppférandekoden for
medarbetare finns bl a tydliga skrivningar kring gdvor. Utbildning i v3r externa och interna
uppférandekod finns i vart nya verktyg for internutbildningar.

Resultat av policy: Vara policyer som berér anti-korruption vigleder oss i vart interna arbete och de
krav vi stéller pa vara samarbetspartners och leverantérer, se rubriken “Manniskan” och ”Vara
leverantdrer”. Ett verktyg fér visselblasning finns for att anstillda anonymt ska kunna anmila
misstankar kring exempelvis mutbrott. Inga brott mot var uppférandekod har rapporterats under
aret.

Risker och riskhantering: 1) Korruption: Risk finns att vi utsitts fér patryckningar, exempelvis i
samband med stérre upphandlingar. Fér att minimera risken har Office Depot en uppférandekod
som ska ge vagledning, en uppsattning regler och riktlinjer som beskriver hur man som medarbetare
forvantas agera i sin yrkesroll.

Resultatindikatorer: Vi beskriver mer kring arbetet med anti-korruption under rubriken ”Manniskan”
och "Vara leverantérer”.
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Grant Thornton

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till stimman i Office Depot Svenska AB (556024-9558).

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten for rakenskapsaret 2021 och fér att den &r upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Min granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisoms yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebér att min granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards .on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Jag anser att denna granskning ger mig tillracklig
grund for mitt uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den [ (B 2027

Elisabeth Simonsson

Auktoriserad revisor



