Hallbarhetsrapport
Office Depot Svenska AB




HALLBARHETSRAPPORT 2017

INnnehall

Forord

Om Office Depot

Var héllbarhetsresa

Var vardekedja

Globala utmaningar och drivkrafter
Intressentdialog

Véra prioriteringar

Véra mal

Styrning av verksamheten

En verksamhet med héllbarhetsambitioner
Sortiment med miljdmarkta produkter

Stélla krav pa goda etiska och sociala villkor
Framija goda arbetsvillkor

Fréamja mangfald och jamstéalldhet

Att leva som man lar...

Arbete for ett mer effektivt resursutnyttjande
Optimera elanvéndningen i verksamheten
Leveranser med klimat i tanken

Oka kompetensen om kemikalielagstiftning
Efterord

Om denna rapport

~N o bW

12
14
16
18
18




Jag ar 6vertygad om att Office Depot Svenska AB pa olika satt kan
bidra till en langsiktigt mer hallbar varld. Var vision ar att tillhandahalla
ett enklare och mer hallbart kontorsliv for vara kunder. Vi vill [ata vara
kunder fokusera pa sin kérnverksamhet och vi vill géra det pa ett sa
hallbart satt som mojligt.

Vi &r en av Sveriges ledande aktorer i var bransch. Darfor har vi ett
ansvar gentemot vara kunder att hjdlpa dem att agera mer langsiktigt
hallbart inom de omraden vi kan paverka.

Genom att vélja leveranttrer som prioriterar halloarhet kan vi stélla
krav pa att produkter tillverkas och transporter sker pa ett miljdsmart
sétt. | relationen med vara kunder har vi en proaktiv och radgivande
roll dér vi kan paverka vilka produkter de képer och pa vilket satt de
handlar. Vi hjdlper vara kunder att na sina miljiomal. Vi bidrar till ett

—tt enklare och
nallbart kontorsliv

. 4

Hur vi hanterar halloarhets-
fragorna kommer att bli en
allt viktigare parameter i
kdpbeslutet for vara kunder
framover.

minskat antal transporter genom att inspirera till samlade inkop istéllet
for flera enstaka. Vi utvecklar och kundanpassar elektroniska order
och faktureringsrutiner, for att gora det enkelt for kunder att digitalisera
sin relation med oss och darmed minimera sin miljiopaverkan.

Vi ér inte fardiga. Hallbarhet ska vara en del av det fundament som
genomsyrar var foretagskultur, var vision och véra strategier. Arbetet
for att verka i en mer hélloar riktning borjar i foretagsledningen och
ar kontinuerligt. Vi har natt en bit pa vagen mot ett enklare och mer
héllbart kontorsliv, men vi kan géra mycket mer.

Solna, juni 2018
Margareta Le Calvé, vd
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Om Office Depot

Office Depot Svenska AB, hiadanefter kallat Office Depot, dr ett av Sveriges
ledande kontorsvaruforetag med forsaljning via butiker, internet samt

direktforsaljning.

Var vision &r att ge ménniskor som jobbar pa kontor ett enklare, battre
och mer hallbart kontorsliv genom att erbjuda vara kunder ett brett
utbud av kontorsvaror levererade till réatt plats, i ratt tid och till rétt pris
via butiker, internet eller telefon. Vi erbjuder produkter fran vél etable-
rade varumérken men dven vara egna varumarken NiceDay, Office
Depot, Foray, HighMark, Realspace och SoHo. Med vart heltdckande
utbud &r vi en one-stop-shop, vilket betyder att vara kunder enkelt kan
vénda sig till oss sa fort nagot behdvs till kontoret. Vart utbud passar
bade det lokala kontoret i Sverige och den internationella koncernen
utanfor Sveriges granser genom bland annat véra strategiska partners
i Danmark, Norge och Finland samt dvriga lander i Europa inom vilka
Office Depot bedriver verksamhet. Oavsett arbetsplatsens storlek sa
hjélper vi vara kunder att samla alla inkdp pa ett stélle.

Nyckeln till var framgéng baseras pa vara vérderingar: imponerande
kundfokus, ménniskor, enastdende utférande och aktivt ansvars-
tagande. Bolaget har en omséttning pa totalt drygt 1 miljard kronor
och cirka 350 medarbetare vilka alla strvar efter att leverera ett
enklare och mer hallbart kontorsliv — varje dag! Office Depot har
huvudkontor i Solna, ett centrallager i Strangnés och 44 butiker fran
Umead i norr till Malmé i séder.

Varumérket Office Depot grundades 1986 i USA och finns i mer &n 50
lander. Office Depot ar en del av Office Depot Europa, med huvud-
kontor i Nederlanderna, vilka har storst verksamhet i Storbritannien,
Frankrike och Tyskland men har &ven verksamhet i Nederlanderna,
Belgien, Italien, Spanien, Portugal, Tjeckien och Sverige. Sedan 1
januari 2017 ags Office Depot Europa av det tyska investmentbolaget
Aurelius Group.

Snabbfakta

e Antal anstéllda: cirka 350

e Omsattning: 1 miljard kronor

e Antal butiker: 44

e Centrallager i Strangnéas

e Huvudkontor i Solna

e En del av Office Depot Europa

 Ags av investmentbolaget Aurelius Group sedan 2017

Office Depot ar anslutna till KEPA — branschorganisationen for kontor,
emballage, papper och angransande produktomraden samt NMC —
Natverket for Hallbart Naringsliv. Vi r dessutom anslutna till Férpack-
nings- & Tidningsinsamlingen, FTI, och El-Kretsen.
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Var vision

Vi ger dig ett en
pa kontor ett e
brett utbud av
via butike

L3s mer och folj oss

Hemsida www.officedepot.se

Facebook www.facebook.com/officedepotsverige
Instagram www.instagram.com/officedepotsverige
Youtube www.youtube.com/user/officedepotsverige

Foretagsuppgifter
Foretag Office Depot Svenska AB
Postadress Telegrafgatan 4, Box 3132, 169 03 Solna

Kontaktperson Hakan Soderberg, hakan.soderberg@officedepot.eu
Organisationsnr ~ 556024-9558
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\ar hallbarhetsresa

Vart arbete for att verka i en mer hallbar riktning har pagatt under lang tid.
Vi fortsatter ar efter ar och gor framsteg som minskar vart fotavtryck pa jorden.

Miljon i fokus under manga ar

Office Depot har under manga ar arbetat for att minska var och vara
kunders miljiopaverkan genom att tidigt erbjuda miljdmarkta produkter
och vi har dven hjalpt vara kunder att gora ett mer miljdmedvetet inkop
genom var egen vagledning "Lovet”. Vart fokus har historiskt legat

pa miljo. Allt eftersom var medvetenhet kring hallbarhet har utveck-
lats har vart fokus nu glidit Gver dven péa de sociala och ekonomiska
aspekterna.

Naringslivets och samhallets 6kande intresse for att verka i en mer
hallbar riktning under de senaste aren har dven medfort att kundernas
krav 6kat och att lagstiftningen skarpts inom detta omrade. Vi inser att
vi maste forhalla oss till och anpassa oss till omgivningens krav, behov
och férvantningar pa var verksamhet ur ett hallbarhetsperspektiv for
att sakerstalla en fortsatt framgangsrik verksamhet.

2017 - En hallbar verksamhet - nyckeln till framgang!
2017 var aret da vi vann flera upphandlingar mycket tack vare vart
hallbarhetsarbete samtidigt som vi noterade markant 6kade krav fran
véara kunder, av vilka manga ligger langt fram i sitt halloarhetsarbete,
pa hur vi hanterar hallbarhetsfragorna.

Som en folid av att hallbarhetsfragorna har fatt 6kat fokus och kommit
allt hogre upp pa dagordningen i naringslivet och samhallet i stort har
fragestéliningarna i upphandlingar och beddmningar av leverantorer
blivit allt mer omfattande och detaljerade. Vi noterar kade krav fran
stat och myndigheter i form av skérpt lagstiftning inom hallbarhets-
omréadet, till exempel det nya lagkravet om hallbarhetsrapportering.
Under aret har vara kunder genomfort revisioner for att sakerstalla

att stallda hallbarhetskrav i upphandlingar efterlevs. Dessa har hjélpt
oss att identifiera brister och majligheter till forbattringar av vart
hallbarhetsarbete inom till exempel kravstéllande och uppfolining av
att tillverkning sker under goda etiska och sociala villkor hos anlitade
leverantorer.

| takt med att véara intressenters syn pa héallbarhet har férandrats har
vi under senare ar &ven vidgat vart halloarhetsperspektiv till att inte
enbart omfatta de miljimassiga aspekterna av var verksamhet utan
aven att ta ansvar for de ekonomiska och sociala aspekterna idag
och i framtiden. Det star klart att hur vi hanterar halloarhetsfragorna
kommer att bli en allt viktigare parameter i kopbeslutet for vara kunder
framover vilket vi maste anpassa oss till om vi ska fortsatta att bedriva
en framgangsrik verksamhet.

2020 - Stirka var stillning och ta ytterligare ansvar

Vi har ambitionen att under de narmaste &ren fortsétta att arbeta med
att minska var och vara kunders miljiopaverkan men dven fortsatta att
stérka var stéllning och ta ytterligare ansvar fér de ekonomiska och
sociala aspekterna av var verksamhet. Vi ska integrera hallbarhets-
fragorna &n tydligare i var affarsverksamhet och strategiska planering.

Det finns alltid maojligheter till forbattringar av verksamheten ur till
exempel ett hallbarhetsperspektiv genom att ytterligare dka kontrollen
i var leverantorskedja for att sakerstélla att stallda krav avseende till
exempel manskliga rattigheter efterlevs.

Ur ett ldngre perspektiv

Genom att vara lynérda och medvetna om vilka utmaningar vi star
infér inom halloarhetsomradet kan vi skapa en langsiktig plan for

att atgérda identifierade brister och majligheter till forbéattringar av
verksamheten. P& sé sétt kan vi bli en ledande aktér inom hallbarhets-
omradet i var bransch.

Vi ska kort och gott ha ett mer héllbart kunderbjudande!
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Var vardekedja

Var vardekedja dr en beskrivning av Office Depots fysiska flode
och de aktiviteter som utfors i foretaget for att skapa varde.

Véra produkter &r karnan i var verksamhet. For oss ar det viktigt att de
produkter vi salufér hjalper kunden inte bara i sitt rena anvéndnings-
syfte utan dven i syfte att bidra till en mer hallbar vérld. Det forsta
steget i var vardekedja &r darfor en produktutveckling som tar val av
material och hantering av kemikalier i beaktning. Lika viktigt som att
produkterna framstélls med hallbara material som kan atervinnas ar att
produkterna dessutom tillverkas med hansyn till manskliga rattigheter.
Vi transporterar produkter till vart centrallager och darifran till kund
med hjélp av lastbilar. | samband med transporter maste vi se Gver var
férbrukning av fossila branslen och sténdigt jobba for att bli battre, for
att bli mer héllbara.

Slutet av
produktlivcykeln

® Material och kemikalier i produkter

Vi anstranger oss for att vara hallbara i hela var verksamhet och for att
ha lika néjda medarbetare som kunder. Darfor arbetar vi aktivt med att
Oka bade trivsel och ett miljdsmart tank bland véra anstallda. Det &r
tack vare vara anstallda, fran produktansvariga till kundcentermedar-
betare till butiksanstéllda och allt déaremellan, som verksamheten halls i
rullning. P& samma sé&tt arbetar vi kontinuerligt med att fa véara kunder
att valja vara miljidmérkta produkter vid kop. Vara kunder ska veta vad
de far nér de handlar och anvéander produkter fran oss. Manga av
produkterna har en lang livstid och kan atervinnas nér kunden kanner
sig fardig med dem eller har anvant upp dem. Vi uppmuntrar vara
kunder att atervinna s& mycket som mgjligt av produktavfallet. En del
ateranvander vi &ven sjélva och sluter pa sa vis cirkeln.

Produktutveckling
® Produkter for en mer hallbar livsstil
* Material och kemikaler i produkter

Tillverkning

Produktanvandning
® Produkter for en mer hallbar livsstil

* Manskliga rattigheter, barnréattsfragor
och arbetsvillkor

o Affarsetik

o \Var roll i samhéllet

* Resurseffektiva affarsmodeller

Forsaljning
« Produkter for en mer hallbar livsstil Transporter
¢ Resurseffektiva affarsmodeller * Energieffektivitet

o Affarsetik

Verksamhet
\ * Att vara en attraktiv arbetsgivare




Fragor Beskrivning

Vardeskapande

Méjlighet
att paverka
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Vardekedjeperspektivet

Med virdekedjeperspektivet kan vi ta ett éinnu storre ansvar pa ett dnnu
battre satt. Det later oss analysera och se var vi har storst maéjlighet att
gora skillnad.

For att hantera var negativa och positiva paverkan pa ett effektivt satt

maste vi forsta var i vardekedjan vi kan gora storst skillnad.

Véardekedjeperspektivet hjdlper oss att identifiera méjligheter och

risker, ta ansvar och skapa varde for vara intressenter.

| nedanstédende sammanstalining beskrivs respektive omrade i vérde-
kedjan, vilka fragestallningar som &r aktuella inom respektive omrade

Produktutveckling

Tillsammans med
strategiska partners
for véara egna
varumérken.

Vatten och energi
effektivitet

Ersétta material med
mer hallbara alternativ
Atervinningsbarhet
Forpackningar
Funktionalitet
Produktlivsiangd

¢ Minskad paverkan

frdn produkter under
anvandning och vid
atervinning

* Relevanta och unika

produkter

Tillverkning

En stor del av
produkterna tillverkas
i Asien.

Uppférandekod och
kvalitetskrav
Anti-korruption och
mutor

Ménskliga rattigheter
hos leverantérer

Forbéttrade
forhallanden for
leverantorer, deras
anstéllda och familjer
och det lokala
samhéllet

Okat fértroende for
varumarket Office
Depot

Medium

Transporter

Leverans till vara
kunder och butiker
sker huvudsakligen
med lastbil. Har ingér
&ven leverans av varor
till vart lager.

e Utslapp av CO2 och
energiférbrukning

¢ Transporteffektivitet

* Packningsgrad och
samlastning

¢ Minskade CO2-
utslapp

* Mer kostnadseffektiva
transportldsningar

Medium

samt vilket vérde som tillférs genom att arbeta med dessa fragor. En

beddémning har &ven gjorts med avseende pa var mojlighet att paver-

ka inom aktuellt omrade i vardekedjan. Vi ska fokusera pa omraden

i var vardekedja utifrén var grad av mojlighet att paverka. Detta for

att, med vart bidrag, f& dessa delar av vardekedjan att verka i en mer

Verksamhet

Ca 350 medarbetare

i Sverige fordelade

pa vart huvudkontor,
lokala kontor, central-
lager samt butiker fran
Umed i norr till Malmo
i soder.

Kompetensutveckling
Méngfald

Halsa och
valbefinnande
Anti-korruption och
mutor
Energieffektivitet

och avfall

.

)

Hogpresterande
organisation
Attraherar & behéller
duktiga medarbetare
Okat medarbetar-
engagemang
"Gront” beteende

Hog

Forsdljning

Via butiker, direkt-
forsélining, aterfor-
séljare samt e-handel
nér vi foretags- &
privatkunder i hela
Sverige.

.

Tillganglighet av
produkter med bra
milioprestanda
Information om pro-
dukter for en mer
hallbar livsstil
Energieffektivitet och
effektiv avfallshante-
ring i butik

.

.

Lojala kunder
Engagerande med-
arbetare

Attraktivt, unikt och
relevant produkt- &
tjansteerbjudande
Minskad driftskostnad
Okad information om
miljopéaverkan

)

Hog

resurser storst effekt och gor bést nytta.

Produktanvandning

Beroende pa typ av
produkt sker en stor
del av miljopaverkan
under anvandnings-
fasen.

Produktlivslangd
Miliopéverkan under
produktlivscykeln
Farliga kemikalier
Produktsakerhet
Tjanster fér en mer
hallbar livsstil
Reservdelar/refill

.

.

Férlangd produkt-
anvandning

Mindre avfall och ¢kad
resurseffektivitet
Mindre kemikalier i
miljén

Minskad energifor-
brukning och CO2-
utslapp
Kostnadsbesparing

.

.

Lag

héllbar riktning. Pa sa satt far vara anstrangningar och var tilldelning av

Slutet av

produktliveykeln

Medverkan i
insamlings- och
atervinningssystem

e o o o

Avfall

Atervinning
Ateranvandning
Producentansvar och
insamlingssystem
Kemikalier

¢ Mindre avfall och dkad

materialatervinning

* Mindre kemikalier i

miljon

Lag
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Globala utmaningar och drivkrafter

En analys av de globala utmaningarna som vi star infor och drivkrafterna for
att verka i en mer hallbar riktning hjidlper oss att hantera framtida risker och
ger oss en bra grund for att ta oss an nya affarsmaéjligheter.

Vi lever i en foréanderlig varld dar vi snabbt méaste kunna stélla om och Okad anviindning av kemikalier

anpassa 0ss efter hur omvérlden forandras. Som en del i féretagets Vi & medvetna om att vi som en del av konsumtionssamhéllet driver

strategiarbete genomfor Office Depot kontinuerliga analyser av de pé en 6kad anvandning och spridning av farliga kemikalier. En ¢kad

faktorer i omvéarlden som paverkar var marknad och kundernas kunskap om hur dessa kemikalier paverkar manniskor och milj¢ i

forandrade behov och beteenden vilka vi maste vara lynorda for och kombination med ett storre intresse och hogre krav pa transparens

anpassa oss till. fran bade lagstiftare och anvandare kommer att resultera i annu
stréngare lagstiftning. Dessa 6kade krav maste bemdtas genom battre

For att verka i en mer héllbar riktning har Office Depot identifierat hantering av information om férekomsten av farliga kemikalier och

féljande globala utmaningar och drivkrafter: produkter och en stravan att ersatta dessa med mer héllbara
alternativ.

Klimatforandringar

Férbranning av fossila branslen och ett dverutnyttjande av naturtill-
gangar medfor klimatférandringar och att manga av jordens resurser
riskerar att ta slut eller omlokaliseras geografiskt. Det &r darfor
nodvandigt att hitta alternativ till dagens produkter. For var bransch
ar foliderna av detta 6kande kostnader for till exempel transporter av
gods med lastbilar vilka drivs med fossila branslen. Det far aven till
foljd att vi ser ett Okat behov fran vara kunder att efterfrdga produkter
och tjénster som i allt hégre utstrackning hjalper dem att minska sina
kostnader och sin negativa miljopaverkan. Det ligger i vart intresse att
sékerstalla att ravaror och naturresurser finns tillgéngliga i framtiden.

Digitalisering

Det vi ser idag ar bara boérjan av hur digitaliseringen kommer att
péverka och foréandra samhéllet i stort. En Okad tillgang till informa-
tion och en global marknad goér att kunderna blir mer medvetna och
engagerade. Digitaliseringen gor det majligt att interagera och méta
kunderna i nya sammanhang genom hela deras kundresa och végleda
dem att gora medvetna och hallbara val. Det gor det ocksa mojligt att
utveckla mer resurseffektiva tjanster. Okad konkurrens och transpa-
rens samt forvantningar pa att snabbt kunna stélla om och anpassa
sin verksamhet kommer att fortsétta forandra kunderbjudandet i var
bransch, vara relationer med kunderna och hur vi férvantas ta ansvar
l&ngs hela var vardekedia.

Brist pa resurser

Konsumtionssamhallet och det liv vi lever i vastvéarlden forbrukar stora
mangder resurser i form av vatten, energi, material och livsmedel. Vi
ser samtidigt en vaxande medelklass i véariden som ocksa vill ta del av
det som kommer med en 6kad valférd i form av tillganglighet till varor
och tjanster. Den 6kande efterfrdgan pa resurser kommer att paverka
béade kostnader och tillganglighet pa varor och tjénster, vilket sétter
fokus pa forbattrad resurseffektivitet, innovation och minskad miljé-
paverkan i hela var vardekedja.
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INntressentdialog

Att ta reda pa och viga samman vad som iér viktigt for vara intressenter och

hur hallbarhetsfragorna paverkar var mojlighet att gora skillinad och skapa
varde vigleder oss i vart arbete med att bedriva en mer hallbar verksamhet.

P& Office Depot stravar vi efter en 6ppen dialog med véra intressenter
om hur héllbarhetsarbetet bedrivs, vara prioriteringar och beslut, samt
de resultat som uppnas. Dialogen hjélper oss att forsta intressenternas
krav, behov och férvantningar samt att utveckla l&ngsiktiga relationer.
Det ger ocksa ett vardefullt underlag till kontinuerliga forbattringar och
val av arbetssétt samt viktig information nér vi faststéller vilka som &r
foretagets mest vasentliga halloarhetsfragor.

Tillsammans med analysen av var vardekedija och globala utmaningar
och drivkrafter leder resultatet av var intressentdialog fram till vara
vésentliga hallbarhetsfragor.

De intressenter som vi har identifierat som nyckelintressenter ar
kunder, leverantérer, agare, medarbetare/framtida medarbetare samt
staten/myndigheter.

Utifran deras intresse for halloarhetsfragor samt deras potentiella
péaverkan pa foretaget genomférdes en intressentdialog med
intressentgrupperna kunder och medarbetare. De genomférda
intressentdialogerna med kunder och medarbetare visade sig ha
manga gemensamma namnare.

Intressentdialog med kunder

Office Depot har en néra dialog med sina kunder och foljer upp kund-
nojdheten genom undersokningar, personliga méten och utvarderingar
gjorda av oberoende parter. Nér vi forstar vad vara kunder vill ha
forstar vi ocksa inom vilka omraden vi har mojlighet att forbattras.

Vi genomfor regeloundet en néjdkundmatning for att "ta tempen” pa
hur vara kunder uppfattar Office Depots erbjudande. For att fa insikt
om vara kunders krav, behov och forvantningar, pa oss som foretag ur
ett hallbarhetsperspektiv, har vi till denna hallbarhetsrapport &ven valt
att genomfora djupinterviuer med ett urval féretag bland vara storsta
kunder med mer an 500 anstéllda.

Valet att genomféra djupintervjuer med féretag inom detta segment
grundar sig i att vi bedomer att dessa ofta arbetat langre med hall-
barhetsfrégorna, har ett vél utvecklat héllbarhetsarbete och manga
ganger aven staller storst krav pa sina leverantorer av till exempel
kontorsmateriel. Att ta del av rapporter och resultat fran hallbarhets-
undersokningar genomférda av bland annat naringslivsorganisationen
Svensk Handel har aven gett oss insikter om hur kundernas krav,
behov och férvantningar har féréndrats Gver tiden.

Kundernas syn pa Office Depot

Vid intervjuerna med vara kunder stod det klart att hallbarhetsarbetet
har en nyckelroll att spela. Vara kunder &r angeldgna om att vi kan
tilhandahalla ett sortiment med hog andel miljomarkta produkter, att vi

10

anvander oss av klimateffektiva transporter samt nyttjar vara resurser
effektivt for att bland annat minska vara koldioxidutslépp. Kravstall-
ande och uppfdljining av att tillverkning sker under goda etiska och
sociala forhallanden samt att aktivt arbeta for att motverka mutor och
bestickning var ocksa nagot som framhdlls i intressentdialogen med
vara kunder.

Intressentdialog med medarbetare

Att kommunicera varumarket Office Depot och marknadsféra foreta-
get som en bra arbetsgivare &r en viktig del av vara aktiviteter for att
na framtida medarbetare. Hur vi hanterar halloarhetsfragorna spelar
hér en viktig roll bade for framtida och nuvarande medarbetare.
Genom érliga medarbetarundersdkningar far vi de anstélldas syn pa
hur vi kan bli en béttre arbetsgivare. Under 2017 holls &ven en separat
medarbetarenkat som skickades till samtliga medarbetare med fragor
rorande medarbetarnas asikter och synpunkter pa Office Depots
héllbarhetsarbete. | enkéten fick medarbetarna ta stallning till ett antal
frdgor med férdiga svarsalternativ undantaget den avslutande frdgan
dér medarbetaren sjélv fick uttrycka sin asikt. Totalt deltog 172 med-
arbetare i denna enkatundersdkning.

Medarbetarnas syn pa Office Depot

Medarbetarna betonade vikten av att tillhandahalla ett sortiment med
olika miljdmarkta produkter, anvandning av klimateffektiva transporter
samt att minska avfall och ka ateranvandning. Viktigt var &ven att
framja goda arbetsvillkor, méngfald och jamstalldhet pa foretaget samt
kravstallande och uppfélining av att tillverkning sker under goda etiska
och sociala férhallanden.

Det framgick tydligt av medarbetarenkaten att medarbetarna tycker
att det &r viktigt att Office Depot bedriver ett aktivt hallbarhetsarbete
och att foretaget kan gora mer for att Oka sortimentet av miljdmérkta
produkter ytterligare. Vi identifierade en vilja fran vara medarbetare
att foretaget ska jobba hardare med att sékerstalla att tillverkningen
av produkterna sker under goda etiska och sociala forhallanden,
nagot som &r en relativt ny del i vart hallbarhetsarbete. Ett gap mellan
vad vara medarbetare anser vara viktigt och vad man uppfattar att
foretaget faktiskt gor identifierades. Det finns séledes forbattrings-
potential, vilket sporrar oss att intensifiera vart arbete for att verka i
en mer héllbar riktning.

Summering av genomford intressentdialog 2017

- Office Depot

Sammanstéliningen nedan ar en summering av intressentdialogen
som genomférdes under 2017 inom ramen for arbetet med Office
Depots forsta halloarhetsrapport.
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Intressent Varfor nyckelintressent? Behov och forvantningar
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Skapar intakter, utgdr grunden for foretagets
existens, det &r for kunderna vi finns.

Kunder

Leverantorer for vidare forsaljining. Bidrar med sysselsattning och

kompetensutveckling.

Har avkastningskrav pa sin investering.

Agare o
Riskeliminering.

Utgér foretagets viktigaste resurs och skapar mer-
varden. Lon, sysselsattning, kompetensutveckling,
sjalvforverkligande.

Medarbetare

Upprattar ett regelverk av lagar och andra krav som
foretaget har att folja. Skatteintakter, sysselsattning,
teknikutveckling, stod till samhalisnyttiga &ndamal.

Staten/myndigheter

00 000000000000 00000000000 0000000000 0000

00 000000000000 0000000000000000000000000000

Arets intressentdialoger

Kanal for dialog med kunder

Intervjuer med ett urval av vara storsta kunder med mer &n 500 anstéllda.
Dessutom:

e Input frén kunder via kundtjanst

e Input fran kunder via dagliga moten med vara séljare

e Kundundersokningar

e Kunders uppférandekod for leverantdrer

e Svensk Handels hallbarhetsundersokningar

e “Kontorsliv” (kundmagasin), DR-utskick, kontorskatalog, broschyrer, hemsida
e Sociala medier (LindedIn, Facebook, Instagram)

Viktigaste fragorna for kunder

Sortiment
e Att tilhandahélla ett sortiment med olika miljdmarkta produkter

Miljo & Klimat
* Anvandning av klimateffektiva transporter
* Minskade koldioxidutslapp

Manskliga rattigheter
e Folja upp att tillverkning sker under goda etiska och sociala forhallanden

Antikorruption
e Motverkande av mutor och bestickning

Skapar intékter genom att férse féretaget med varor

3
Har ett behov av de varor och tjénster som vi erbjuder. Férvéntar sig att vi

folier géllande lagar och andra krav och erbjuder ett sortiment av varor och
tjanster dar hansyn tagits till sdval de sociala- som miljdmassiga aspekterna
som produktionen ger upphov till.

Har ett behov av att leverera varor och tjanster for sin fortlevnad och
férvantar sig att vi uppfyller eller dvertraffar var del av avtalet. Vi har
férmodligen storre krav pa leverantéren an vad leverantéren har pa oss.

Har ett behov av och forvéntar sig att fa avkastning pa sin investering samt
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Har ett behov av I6n fér sitt arbete. Férvantar sig att vi agerar etiskt och
moraliskt riktigt, en god arbetsmiljo samt kompetensutveckling for att
utveckla bade sig sjalv och foretaget.

Har ett behov av skatteintékter och férvantar sig att vi folier géllande lagar
och andra krav.

00 000000000000 0000000000000000000000 0

Kanal for dialog med medarbetare

Medarbetarenkat: 172 respondenter
Dessutom:

e Dagliga avstémningar och interaktion

* Medarbetartraffar och konferenser

¢ Interna utbildningar och workshops

® Regelbunden medarbetarundersékning
o Arliga utvecklingssamtal

Viktigaste fragorna for medarbetare

Sortiment
e Att tilhandahélla ett sortiment med olika miljdmarkta produkter

Miljo & Klimat

* Anvandning av klimateffektiva transporter

¢ Minskade koldioxidutslapp fran transporter

e Satsa pa att minska avfall och 6ka ateranvandning

e Satsa pa produktutveckling och ny teknik som &r bra for miljon
e Minska utslapp av véaxthusgaser frén var verksamhet

Manskliga rattigheter
e Folja upp att tillverkning sker under goda etiska och sociala forhallanden

Personal

e Framja goda arbetsvillkor pé foretaget

e Framja mangfald och jamstalldhet i foretaget

e Ansvarsfullt ledarskap med etik och sociala fragor hogt upp pa dagordningen
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Vara prioriteringar

Office Depot arbetar enligt en tydligt definierad process for att komma fram
till vara centrala hallbarhetsfragor. Har beskriver vi processen och hur vi har

tankt.

Steg 1 Steg 2

Omvarlds-
Vardekedja

Som utgangspunkt for analysen har vi gjort en bedémning av var
nagonstans i var vardekedja (steg 1) som vi som féretag kan géra
storst skillnad, skapa varde och ser storst risk om vi inte jobbar med
omradet.

| var omvarldsanalys (steg 2) har vi identifierat globala utmaningar och
drivkrafter for foretag och samhéllet i stort att verka i en mer hallbar
riktning vilka vi anser har betydelse for var bransch och som vi darfor
maste ta hansyn till.

Hallbarhetsfragor

Tillhandahalla ett sortiment med olika miljimérkta produkter
Anvanda klimateffektiva transporter

Stélla krav pa goda etiska och sociala villkor vid inkép

Aktivt ta stélining mot mutor och korruption

Satsa pa att minska avfall och 6ka ateranvandning

Satsa pé produktutveckling och ny teknik som &r bra for miljion
Minska utslapp av vaxthusgaser fran var verksamhet

Framja goda arbetsvillkor pa foretaget

© 0 N 0o O A O N =

Framja mangfald och jamstélldhet i foretaget

-
o

Att ledning agerar ansvarsfullt och har etik och sociala
fragor hogt upp pa dagordningen
11 Oka kompetensen inom kemikalielagstiftning och hantering

av kemikalier

12

Hallbarhetsfragor

I vart arbete med att komma fram till vilka hallbarhetsfragor
som dr centrala for oss att utveckla och redovisa har vi utgatt
fran en tydlig process i sex steg.

Steg 4 Steg 5 Steg 6

Centrala
hallbarhets-
fragor att

Vasentlig-
LECELELS
utveckla
& redovisa

Med ett urval av vara intressenter (steg 3) har vi haft en intressent-
dialog dar vi har involverat saval interna som externa intressenter dar
vi far insyn i vilka krav, behov och forvantningar som dessa staller pa
oss och hur vi kan skapa varde for dessa grupper.

Detta har resultaterat i ett antal halloarhetsfragor (steg 4), se nedan.

12 Samarbete med olika miljdorganisationer
13 Effektivisera anvandningen av vatten i sin verksamhet
14 Effektivisera anvandningen av energi i sin verksamhet
15 Satsa pa effektivare anvandning av produktionsmaterial
16 Satsa pa lokalproducerat i sitt sortiment
17 Framja konsumentskydd
18 Framja goda arbetsvillkor hos sina leverantérer
19 Fdlja upp att tillverkningen sker under goda etiska

och sociala forhallanden
20 Vara transparenta (6ppna for insyn)

21 Engagera sig i lokalsamhéllet och dess utveckling
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| vér vasentlighetsanalys (steg 5) har vi vagt samman resultatet av genomférd analys av var vardekedja, genomford omvarldsanalys och resultatet

av vara viktigaste intressenters nyckelfragor med vad som &r viktigt for foretaget utifran foljiande aspekter:

e Vad ar avgorande for var verksamhet?
* Inom vilka omraden har vi storst mojlighet att paverka?
e Vilka frdgor &r mest angelégna ut ett paverkansperspektiv?

e Vilka fragor tycker vara nyckelintressenter att vi ska arbeta med?

e Vilka fragor har vi bast forutsattningar/mojligheter att lyckas med?

*  Inom vilka omraden finns det storst risker om vi inte arbetar med fragorna?

Resultatet av denna vasentlighetsanalys &r vara centrala hallbarhetsfragor att utveckla och redovisa (steg 6), se figur nedan.

Viktigt for vara intressenter

Viktigt fér foretaget

Centrala hallbarhetsfragor

De identifierade hallbarhetsfragorna, det vill séga vilka fragor som &r
viktiga for vara intressenter och samtidigt viktiga for foretaget, utgor
basen for hur vi tacklar halloarhetsfragorna pa ett strategiskt satt.

Utfallet av vasentlighetsanalysen har férankrats i ledningsgruppen och
har dérefter integrerats i foretagets évergripande strategi. Baserat

pa identifierade centrala hallbarhetsfragor har vi definierat méal och
aktiviteter.

Genomférd vasentlighetsanalys resuterade i foljande centrala
hallbarhetsfragor.

e Tillhandahalla ett sortiment med olika miljdmarkta produkter (1)
e Anvanda klimateffektiva transporter (2)
e  Stélla krav pa goda etiska och sociala villkor vid inkop (3)
e  Satsa pé att minska avfall och tka ateranvandning (5)
e  Framja goda arbetsvillkor péa foretaget (8)
e Framja mangfald och jamstalldhet i foretaget (9)
o Oka kompetensen inom kemikalielagstiftning och
hantering av kemikalier (11)
e Folja upp att tillverkningen sker under goda etiska och

sociala forhallanden (19)
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Véara mal

De identifierade centrala hallbarhetsfragorna beskriver vad vi ska jobba med
och pa vilket satt vi vill gora skillnad. Har beskriver vi vara mal kopplade till

vara centrala hallbarhetsfragor.

Tillhandahalla ett sortiment med miljémarkta produkter

Vi har stor mojlighet att verka i en mer hallbar riktning genom att
styra innehallet i vart erbjudande av varor och tjanster som vi
tilhandahéller. Genom att tka utbudet av miljiomarkta produkter i vart
sortiment och stimulera kundernas efterfragan skapas forutsattningar
for att Oka forséljningen av miljdmarkta produkter och vart bidrag till
en mer héllbar verksamhet.

Vért mal &r att andelen miliémérkta produkter ska uppga till en tredje-
del av forséljiningen 2018. Med miljdmérkt produkt avses produkt
mérkt med en officiell miljo- eller etisk mérkning. Produkter mérkta
med var egen végledning "Lévet” &r exkluderade.

Anvanda klimateffektiva transporter

Leverans av varor till vara kunder och butiker sker huvudsakligen

med lastbil och har en negativ inverkan pa klimatet. | syfte att
stimulera och paverka kundernas inkdpsbeteende har vi infort fasta
leveransdagar och konsolidering av restorder. En 6kad omséttning per
ton koldioxidutslapp bidrar till mer klimateffektiva transporter. P& grund
av dess omfattning beddmer vi att den storsta klimatpéverkan sker
vid transport av varor fran vart centrallager till vara kunder och butiker
varfor transport av medarbetare i sin yrkesutévning ar undantaget.
Vart mal &r att 6ka omséttningen per ton koldioxid med 10%.

Stalla krav pa goda etiska och sociala villkor vid inkop

Vara kunder staller 6kade krav pa var verksamhet att verka i en mer
hallbar riktning. Genom att stélla krav p& goda etiska och sociala
villkor vid ink&p av varor har vi mojlighet att paverka arbetsforhallanden
i tillverkarledet.

Vért mal &r att under 2018 implementera en riskbedémningsmodell for
kravstéllining och uppfdlining av leverantdrer.

Satsa pa att minska avfall och 6ka ateranvandning

I vér verksamhet uppstar stora mangder avfall. Vi kéllsorterar det
avfall som uppstar i verksamheten sé 1&ngt det &r praktiskt mojligt pa
samtliga enheter. Var ambition &r att 6ka andelen atervunnet avfall

av den totala avfallsmangden som uppstar i foretaget da detta anses
vara ett mer héllbart alternativ och bidrar till en cirkular ekonomi an att
avfallet gér till energiutvinning eller deponi.

Vért mal &r att andelen atervunnet avfall ska uppga till minst 75% av
totala avfallsméngden som uppstar i verksamheten under 2018.
Detta omfattar enheter som é&r anslutna till det centrala avtalet med
Stena Recycling AB.
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Fréamja goda arbetsvillkor pa foretaget

Goda arbetsvillkor &r mycket viktigt for vara medarbetare. Att se till

att vi har goda arbetsvillkor pa arbetsplatsen &r en forutsattning for en
hogpresterande organisation och for att attrahera och behalla duktiga
medarbetare samt skapa medarbetarengagemang.

Vért mal &r att under 2018 implementera en ny "Performance
Management”-modell, inklusive tgérdsplaner och utvecklingsmal fér
samtliga medarbetare. Detta kommer leda till en prestationskultur,
kompetensutveckling, individuell utveckling och stérre engagemang pa
arbetsplatsen.

Fréamja mangfald och jamstalldhet i foretaget

Tillsammans med goda arbetsvillkor anser vara medarbetare att det &r
viktigt att foretaget framjar méngfald och jamstalldhet. Detta bidrar till
att vi fortsatter att vara en hogpresterande organisation.

Véart mal under 2018 for att 6ka mangfalden pa Office Depot &r att
fortsétta jobba med olika typer av projekt och praktikplatser for att
hjdlpa ménniskor ut pa arbetsmarknaden, som av nagot skél har haft
svart att komma in pa arbetsmarknaden och att dven utdka dessa
samarbeten, spritt 6ver landet. Ytterligare mal under 2018 &r att starta
upp ett samarbete med utvalda skolor fér att fortsétta bygga vart
arbetsgivarvarumérke och identifiera potentiella kandidater. Det kan till
exempel handla om prao- och praktikplatser eller besok pa skolorna.

Folja upp att tillverkningen sker under goda etiska och sociala
foérhallanden

Lika viktigt som att vi stéller krav pa vara leverantdrer att tillverkningen
sker under goda etiska och sociala forhallanden &r att vi folier upp att
stéllda krav efterlevs och att vi agerar i héndelse av att vi noterar att
awikelser fran stéllda krav har agt rum.

Vért mal &r att under 2018 implementera en riskbedémningsmodell
for kravstéllning och uppfdlining av leverantdrer.

Oka kompetensen om kemikalielagstiftning och hantering av
kemikalier

Vi kan se att konsumtionssamhallet driver pa en 6kad anvandning och
spridning av farliga kemikalier fran bland annat var bransch. En 6kad
kunskap om hur dessa kemikalier paverkar manniskor och milj¢ i kom-
bination med ett storre intresse och hogre krav pa transparens fran
béade lagstiftare och anvandare kommer att resultera i annu strangare
lagstiftning. Dessa 6kade krav méste bemdtas genom battre hantering
av information om férekomsten av farliga kemikalier och produkter och
en strévan att ersétta dessa med mer héllbara alternativ.

Vért mal &r att under 2018 utbilda kategorichefer for att éka kompe-
tensen inom omradet.
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Styrming av verksamheten

En forutsittning for att ta hallbarhetsarbetet till nista niva ir att fa med alla
medarbetare pa taget och att ytterligare integrera hallbarhetsfragorna i vara

affarsprocesser.

Office Depot ska ge ménniskor som jobbar pé kontor ett enklare
och mer héllbart kontorsliv genom att erbjuda féretag ett brett utbud
av kontorsvaror levererade till ratt plats, i ratt tid och till ratt pris via
butiker, internet eller telefon. Var vardegrund &r det som styr och
definierar vart handlande i vardagen. Nyckeln till vara framgéangar ar
vara medarbetares insats och att vi lyckas jobba som ett team och
strévar &t samma hall.

Styrning av Office Depot utgér frdn svensk lagstiftning. Hela var
verksamhet ska bedrivas i enlighet med géallande lagstiftning i de
l&nder dér vi verkar.

Etiska riktlinjer - Code of Ethics

Vara etiska riktlinjer Code of Ethics beskriver vart atagande att upp-
ratthalla hoga etiska normer nér vi gor affarer och vara férvantningar
pé varje enskild medarbetare. Office Depots normer avseende etik och
foretagspolicys ska tillampas av alla medarbetare dagligen. Denna kod
for etiskt upptradande anger tydligt de riktlinjer som varje medarbetare
férvantas folja.

En vagledande princip hos Office Depot ar att all verksamhet skall
bedrivas med kompromisslds arlighet och integritet. Vi upplever att
denna vagledande princip har bidragit till var framgang, samt att den
ar viktig for vara kunder, medarbetare, investerare, aterforséljare och
myndigheter. Foljaktligen ser vi det som vart ansvar att leva upp till
forvantningarna pa att varje medarbetare agerar korrekt varje dag.

Koden finns tillganglig pa vart intranat for att alla berérda skall kunna
ta del av vara etiska normer och kunna kontakta oss eller ndgon pa
var externt administrerade jourlinje for rapportering av misstankta
awikelser mot vara etiska riktlinjer. Rapportering kan géras anonymt.

Uppforandekod - Code of Conduct - for leverantorer
Samtliga av Office Depot anlitade leverantorer ska godkanna var

Vara varderingar

Manniskor
Manniskor
Manniskor

Imponerande

kundfokus
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uppférandekod Code of Conduct som innehaller riktlinjer for leveran-
térer och affarspartners vad géller manskliga rattigheter, arbetsrétt,
halsa och sakerhet, miljd och antikorruption. Var uppférandekod
Code of Conduct bygger pa internationella konventioner och nationell
lagstiftning och regler, bland annat FN:s deklarationer om méanskliga
rattigheter och FN:s Barnrattsprinciper samt ILO:s karnkonventioner.

Vart ledningssystem

Office Depot har infort ett ledningssystem med Overtygelsen att ett
enkelt, effektivt och systematiskt arbetssatt bidrar till att vi lever upp till
vart kundiofte att forenkla vara kunders arbetsdag och kort och gott
ge dem "ett enklare och mer héllbart kontorsliv”. Ledningssystemet
finns tillgangligt for samtliga medarbetare via foretagets intranat och
innehaller policyer, riktlinjer, rutiner och instruktioner vilka uppdateras
och kommuniceras I6pande. Ett centralt dokument i vart lednings-
system ar foretagets verksamhetspolicy vilken beskriver vara ambitio-
ner pa kvalitets- och miljidomradet.

Office Depot ar miljdcertifierade enligt ISO 14001:2015 och kvalitets-
certifierade enligt ISO 9001:2015. Awvikelser och klagomal hanteras
inom ramen for foretagets ledningssystem vilket bland annat innehaller
ett verktyg i vilket medarbetare kan rapportera avvikelser och lamna
forslag till férbattringar av verksamheten. Arendet tilldelas den som &r
bast lampad att analysera orsaken till avvikelsen och att atgarda aren-
det for att minimera risken att avvikelsen uppstar igen. Kundklagomal
registreras i féretagets séljstddsystem och hanteras av dedikerade
medarbetare pé foretagets kundcenter.

Hantering av hallbarhetsrisker

God riskhantering ar en forutsattning for att skapa en langsiktigt
hallbar verksamhet, behalla konkurrenskraft och for att skapa

varden. Office Depot arbetar kontinuerligt med riskidentifiering vad
géller hallbarhetsrelaterade risker inom foretaget. Detta ar en central
och viktig del av var verksamhet och arbetet far allt hogre prioritet i
foretagets funktioner och enheter. Primart finns hallbarhetsrisker vad
géller sékerhets- och miljgfrégor samt riskhantering i forhallande till var
uppférandekod.

Aktivt

Enastaende

utforande

ansvarstagande
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Vi tillampar forsiktighetsprincipen; en internationellt géllande princip fér
att minska miljiopaverkan som innebar att en verksamhetsutovare har
ett juridiskt ansvar att vélja det sékra alternativet fore det osakra vid en
atgard, om atgarden riskerar att innebéra skada for manniskors halsa
eller miljé.

Ett arbete har under 2017 inletts for att pa ett mer strukturerat satt
arbeta med riskhantering. Detta dgde bland annat rum inom ramen
for uppgraderingen av vart ledningssystem till ISO 9001:2015 och
ISO 14001:2015, vilka har ett dkat fokus pa riskhantering. Beddmning
av identifierade risker uppdateras I6pande under aret genom en
dokumenterad process dar frdgorna identifieras, varderas och
hanteras. Interna och externa revisioner &r aktiviteter som bidrar till

att forbéattra vart sétt att hantera risker som eventuellt kan paverka
0ss och vara intressenter.

Under 2018 kommer vi att fortsétta arbetet med att integrera hallbar-
hetsrelaterade risker pa ett tydligare satt i var befintliga process for
hantering av identifierade risker.

Styrning av vart hallbarhetsarbete
Det ar foretagsledningen tillsammans med héllbarhetschef som
definierar strategi, satter mal och planerar och folier upp vart halloar-
hetsarbete. De funktioner som har mojlighet att paverka uppsatta mal
har &ven bidragit med att ta fram aktiviteter for att vi ska n& uppsatta
mal. Det ar séledes varje funktions ansvar att driva och utveckla
arbetet genom aktiviteter som gér i linje med vart halloarhetsarbete
och bidrar till att vi nar vara uppsatta hallbarhetsmal.

Ett urval av policyer och riktlinjer som styr
vart handlande

e Uppférandekod Code of Conduct
e FEtiska riktlinjer Code of Ethics

e Likabehandlingspolicy

e \erksamhetspolicy

e Personalpolicy

e Arbetsmiljidpolicy

e Informationssakerhetspolicy

For att hallbarhetsarbetet ska ge resultat foljer vi upp och rapporterar
pa vara mal. Storst framsteg under 2017 har vi gjort inom kravstéll-
ande och uppfdljining av att tillverkningen av de produkter som vi
salufor sker under goda etiska och sociala forhallanden.

For att vart hallbarhetsarbete ska fa den effekt som vi 6nskar kommer
vi framover pé ett tydligare satt integrera hallbarhetsfragorna i vara
affarsprocesser. Vidare méaste vi sétta tydligare mal som innebér
ansvar inte enbart f6r de miljoméssiga utan aven de ekonomiska

och sociala aspekterna av verksamheten. Infor framtagande av nya
hallbarhetsmal for 2018 har vi darfor arbetat med att identifiera mer
relevanta mal och nyckeltal och involverat fler funktioner i framtagan-

det av aktiviteter for att na uppsatta mal.




En verksamhet mead
hallbarhetsambitioner

Follande sidor beskriver vara framsteg, vad som

ar nasta steg och hur vi joblbar med vart och ett av
de omraden som vi anser vara de mest centrala
hallbarhetsfragoma for Office Depot.
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Sortiment med miljdmarkta produkter

Vi ser en o6kad efterfragan fran vara intressenter pa att vi ska kunna tillhan-
dahalla ett 6kat utbud av produkter som bidrar till en mer hallbar utveckling.

Office Depot har idag ett av marknadens bredaste sortiment med 6ver
20 000 artiklar som spanner 6ver 20 olika produktomraden med fokus
pa "allt som ett kontor behdver”. Sortimentet omfattar traditionellt
kontorsmateriel, produkter och tjénster inom fika/pentry och stad/

hygien, férpackningsmaterial och kontorsmabler.

Vi &r 6vertygade om att hur vi hanterar hélloarhetsfragorna kommer att
bli en allt viktigare parameter i kdpbeslutet framover for vara kunder.
Ett led i arbetet med att uppfylla vara kunders forvantningar &r att
tilhandahélla ett 6kat utbud av produkter som bidrar till en mer halloar
utveckling. Ett steg mot ett mer héllbart sortiment tog vi under 2017
genom att, efter analys av vart sortiment, definiera inom vilka relevanta
delar av vart sortiment som vi beddmer att vi kan utdka utbudet av
miljiomarkta produkter. Detta ar ingen engangsforeteelse utan vi maste
fortsatta att identifiera och utveckla nya produktomraden som stérker
vart kunderbjudande for att stérka var langsiktiga position.

Miljomarkningar och var egen vagledning ”Lovet”

Var definition av produkter for en mer halloar utveckling &r sddana
produkter som &r markta med en officiell miljdmaérkning, till exempel
Svanen eller Bra Miljiéval. Som ett komplement till de officiella miljo-
markningarna har vi &ven var egen vagledning "Lovet” som talar om
att en produkt kan vara att féredra framfor en annan ur miljiésyn-
punkt. Syftet med "Lovet” &r att inspirera och vagleda kunder att
vélja produkter med bra miljoprestanda aven dér till exempel officiella
miljdmarkningar saknas.

Vi har for avsikt att infor 2018 fokusera mer pa relevanta aktiviteter
for att nd uppsatta forsaljningsmal for miljomarkta produkter.

Vi ska hjalpa kunden att gora ett mer hallbart val av produkt
Vi ser dven som var uppgift att informera vara kunder om vilka val
de kan gora for att bidra till ett mer hallbart kop och mer hallbar
anvandning av produkterna. Det &r fortfarande sé att produkter med
battre miljoprestanda ofta &r dyrare, vilket gor att vi pa ett bra satt
maste kunna informera om produktens varde for att kunna motivera
prisskillnaden.

| vér webbutik och i kontorsvarukatalogen finns officiella miljiomark-
ningar samt var egen vagledning "Lévet” i anslutning till aktuella
produkter for att informera och vagleda kunden att géra ett mer
hallbart kép. Hyllkanterna i vara fysiska butiker ar aven forsedda med
miljidmérkningarna och var egen vagledning "Lévet” for att vagleda
véra kunder och det finns dven tillgang till forklaringar av markningarna
i saval vara fysiska butiker som i webbutiken.

Ett led i arbetet med att informera vara kunder &ar broschyren
"Handbok for ett gronare kontor” som har till uppgift att vagleda
kunderna att vélja produkter med bra miljiéprestanda. | handboken
beskriver vi de produktomraden som har stérst miljiopaverkan pa
kontoret, hur dessa typer av produkter paverkar miljéon och vad man
som anvandare kan tanka pa for att minimera den negativa effekten.
Broschyren "Handbok for ett grénare kontor” finns tillganglig via
Office Depots hemsida, www.officedepot.se.

Vidare ser vi att det finns stora mojligheter att, med ganska sma
medel, ytterligare forbattra vart arbete med att informera och synlig-
gora vart halloarhetsarbete och vagleda vara kunder att gora ett mer
hallbart kop i saval vara fysiska butiker som i var webbutik, ndgot som
Vi har for avsikt att ta oss an och férbattra under kommande ér.

Styrning av vart arbete for att 6ka utbudet av produkter for
en mer hallbar utveckling

Vi har en tydlig process for att beddma inom vilka relevanta och
majliga artikelgrupper i vart sortiment som vi ska 6ka utbudet av
miliomarkta produkter. Vi har ett sortimentsrad som ses en gang per
kvartal dar representanter frdn samtliga séljkanaler far mojlighet att
diskutera med produktledningen och driva pa utvecklingen mot ett
mer héllbart sortiment.

Respektive kategorichef ar ytterst ansvarig for sortimentet i sina
kategorier och for vilka produkter som tas in i sortimentet.

Med miljidmérkta produkter avser vi produkter med en officiell milj6é-
eller etisk méarkning till exempel Svanen, Bra Miljoval eller FSC. For var
egen végledning "Lovet” finns definierade kriterier for nér en produkt
ska forses med "Lovet” i anslutning till produkten i var webbutik, pa
hyllkanten i vara fysiska butiker eller i var kontorsvarukatalog. Under
kommande &r kommer vi se 6ver och forenkla kriterierna for "Lovet”
med avsikt att lansera dessa infor nésta ars kontorsvarukatalog.

Flera av de produkter som vi salufor innehaller &ven olika typer av
kemikalier som kan skada anvandarens hélsa. Vart arbete med
kemikalier i produkter handlar till stor del om att sékerstalla att vi lever
upp till géllande lagstiftning och att vi har tillgéng till ratt information.
Genom tydliga krav och noggrann uppfélining av leverantérer kan vi
ge véara kunder och myndigheter den information de behdver och har
ratt till. Vi har for avsikt att 6ka var kompetens inom detta omréde och
dérmed minska var riskexponering inom omradet for att stélla ratt krav
och folja upp vara leverantorer.
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Stalla krav pa goda etiska och sociala villkor

Genom att stilla krav pa goda etiska och sociala villkor vid inkop och att
folja upp att tillverkningen sker under goda etiska och sociala forhallanden
tror vi att vi bast kan bidra till att skapa forandring.

Kundernas krav, behov och férvantningar pa att vi ska verka i en

mer hallbar riktning har ¢kat framforallt avseende kravstéllande och
uppfélining av att stéllda krav avseende manskliga rattigheter, barn-
réttsfragor och arbetsvillkor efterlevs. Detta har gett sig uttryck i allt
mer detaljerade fragor i till exempel upphandlingar och leverantors-
beddmningar om hur vi hanterar héllbarhetsfragorna men aven i form
av externa revisioner pa uppdrag av kunder for att kontrollera att stéllda
krav efterlevs. Revisionerna har hjélpt oss att identifiera brister och méj-
ligheter till forbattringar i bland annat var process for kravstéllande och
uppfdlining av anlitade leverantdrer. Revisionerna har resulterat i planer
for hur vi ska forbattra hanteringen av vara leverantérer med avseende
pé kravstéllande och uppfélining av stéllda krav som vi nu stegvis
implementerar i & och kommande &r.

En betydande andel av de produkter som Office Depot salufdr i Sverige
tillverkas utanfér Sverige. Av leverantérer med tillverkning utanfér Sverige
anses leverantorer med tillverkning i Egypten, Brasilien, Bulgarien,

Kina, Indien, Malaysia, Ryssland, Thailand, Turkiet och Vietnam ha en
forhdjd risk for brott mot de manskliga rattigheterna. Leverantérer med
tillverkning i dessa l&nder beddms ha en vésentlig risk for incidenter av

barnarbete eller tvangsarbete/obligatoriskt arbete.

Malsattningen for Office Depot ar att utveckla ett effektivt partnerskap
med Vvéra leverantorer for att sékerstélla ansténdiga arbetsvillkor for
alla som &r involverade i produktionen av de produkter och tjanster
som sdljs av foretaget. Kontraktsanstéllda, daganstallda och tillfélliga
arbetare hos leverantoren och dess underleverantérer maste alla inga
i detta arbete.

Lokala avtal och avtal tecknade av Office Depot Europa
Huvuddelen av de produkter som Office Depot kdper in for vidare
forsaljning pa var lokala marknad sker pa avtal tecknade av Office
Depot Europa. Dessa avtal tecknas séledes centralt av Office Depot
Europa men majliggdr for samtliga lokala enheter att nyttja avtalen.
Det &r Office Depot Europas centrala kategoriorganisation som
ansvarar for kravstéllande och uppféljning av dessa avtal och att bland
annat tillverkningen sker under goda etiska och sociala férhallanden.
Uppfdlining sker bland annat genom revisioner hos leverantéren.

Inkop sker &ven pa av Office Depot i Sverige lokalt tecknade avtal.
Processen for kravstallande och uppféljining av lokalt tecknade avtal
beskrivs nedan.
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Leverantérsbedomning och godkand uppférandekod

Innan vi inleder ett samarbete med en leverantdr gors en beddmning
av leverantoren utifrdn en sjalvskattning. Leverantéren méaste god-
kénna var uppférandekod Code of Conduct.

Var uppforandekod definierar de krav vi stéller pa véara leverantorer
vad géller manskliga rattigheter, arbetsratt, halsa, sdkerhet samt

milj¢ och aterspeglar foretagets engagemang for internationella
konventioner och principer som finns i FN: s universella férklaring

om de manskliga rattigheterna, FN:s konvention om barns rattigheter,
FN:s Global Compact-principer och ILO:s atta karnkonventioner och
rekommendationer som &r relevanta for att férbattra arbetsvillkor i
hela varuflédet.

Vart héllbarhetsforum bestdende av kvalitets- och miljdchef samt
representanter for foretagets kategoriorganisation traffas regelbundet
och gor en beddémning av om stéllda krav &r uppfylida utifran en fram-
tagen riskbeddémningsmodell. | de fall vi noterar allvarliga avvikelser
inleder vi inte ett samarbete.

Utvardering av befintliga leverantérsavtal

Utvéardering av befintliga leverantérer gors av foretagets hallbarhets-
forum en gang om éret utifran framtagen riskbedémningsmodell.
Under 2017 har vi i samband med externa revisioner identifierat
majligheter till forbéattringar av var riskbeddmningsmodell samt i
kravstallande och uppfélining av anlitade leverantérer. Planer for att
atgarda noterade brister &r framtagna for implementation under 2018.

Med start under 2018 har vi &ven for avsikt att tillsammans med
anlitad konsult bestka och genomféra revisioner pa plats hos utvalda

lokala leverantdrer enligt ett faststallt revisionsprogram.

Samtliga av Office Depot godkanda leverantdrer ska underteckna

ett leverantdrsavtal. | avtalet regleras affarsrelationen mellan parterna
och det framgar &ven att leverantdren i ndra samarbete med Office
Depot ska verka for att foretaget nar sina uttalade miljomal. Miljmalen
uppdateras arligen och finns publicerade pa Office Depots hemsida,
www.officedepot.se. En arlig aktivitetsplan ska tas fram som beskriver
initiativ som ska genomf6ras under avtalsperioden.

Nolltolerans mot korruption och mutor
Vi har beddmt att den storsta risken f6r korruption finns i inkdps-
processen samt vid ingéende av storre avtal.

Office Depot har ett strikt forbud mot att Idmna eller ta emot nagot av
vérde i syfte att paverka ett affarsbeslut, mutor, eller utbetalningar for
att paverka ett beslut som har konsekvenser for var verksamhet eller
for en enskild medarbetares eller chefs personliga vinning. Denna regel
ar tilldamplig i hela vérlden dar Office Depot har verksamheter och inte
bara i Sverige.

Vi genomfér regelbundna utbildningar i affarsetik och var uppfo-
randekod for alla medarbetare inom relevanta funktioner for att visa

pa hur viktigt det &r att var uppforandekod foljs. Utbildningen ar
webbaserad och interaktiv med olika exempel dar medarbetaren ska
avgora pa vilket satt man ska agera enligt véar uppférandekod vilket
skapar en fordjupad forstaelse for var vardegrund och hur vi ska jobba
med bland annat gévor och representation, konkurrenslagstiftning
och monopol, annan anstélining och externa uppdrag samt externa
ataganden och investeringar.

Inga brott mot vér uppférandekod har rapporterats under aret.
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Framja goda arbetsvillkor

Var ambition ir att vara arbetsplatsen dir medarbetare behandlas vil och
pa ett ansvarsfullt siatt samt att vi erbjuder trygga arbetsforhallanden.
Att vara medarbetare mar bra ar en viktig del i att skapa forutsattningar

for langsiktig framgang.

P& Office Depot ar vi dvertygade om att det &r vara medarbetare som
ar var allra viktigaste tillgdng och det ar tack vare vara medarbetares
engagemang som vi kan fortsatta vara ett framgangsrikt foretag.

Vi jobbar dérfor aktivt med att vara en attraktiv arbetsplats som
engagerar och utvecklar vara medarbetare.

P& Office Depot ar vi 275 medarbetare.

Har foljer var demografi:

e antal mén 132
e antal kvinnor 143
e antal personer under 30 ar 31
e antal personer 30-50 &r 153
e antal personer 6ver 50 ar 91

Vi delar upp vara medarbetare i tva personalkategorier,
tjansteman (inklusive lagerpersonal) och butiksmedarbetare,
dar 67% &r tjansteman och 33% ar butiksmedarbetare.

Tjansteman 183
e antal mén 93
e antal kvinnor 90
e antal personer under 30 ar 10
e antal personer 30-50 &r 105
e antal personer 6ver 50 ar 68
Butiksmedarbetare 92
e antal mén 39
e antal kvinnor 53
e antal personer under 30 ar 21
e antal personer 30-50 &r 48
e antal personer 6ver 50 ar 23

Office Depot &ar bundna av kollektivavtal via Svensk Handel vilket
innebér att 100% av vara anstéllda omfattas av detta. Vi ser det som
en sjalvklarhet att vara en arbetsplats med kollektivavtal, da det ger en
trygghet for bédde oss som arbetsgivare, men ocksa for vara anstallda.
Kollektivavtal innebar bland annat att samtliga av véara anstéllda far
tjanstepension, trygghetsférsakring vid arbetsskada, forsékring som
ger ersattning vid langtidssjukskrivning, tjanstegrupplivforsakring samt
omstaliningsférsakring vid uppségning pa grund av arbetsbrist. Vi
uppmuntrar alltid véra medarbetare att ansluta sig fackligt och vi har
ett ndra samarbete med véra lokala fackklubbar.
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Anstéllning

Nya medarbetare och personalomsattning
Antal nya medarbetare 41

e varav man 19

e varav kvinnor 22

e varav under 30 &r 15

e varav 30-50 ar 23

o varav 6ver 50 &r 3

Antal medarbetare som har slutat 52

e varav man 28
e varav kvinnor 24
e varav under 30 &r 6
e varav 30-50 ar 32
e varav 6ver 50 &r 14

OBS! Pension och vikariat som tagit slut &r ej medréknade.
Personalomséttning 19%
Nyanstallda 15%

Under 2017 var Office Depots personalomsattning 19%. Personal-
omsdattningen ar jamnt férdelad Gver man och kvinnor, da det var 28
méan som slutade och 24 kvinnor. D4 vi just nu befinner oss i en for-
andringsresa, dar vi jobbar mycket med att foréandra allt fran arbetssatt
till tankesatt, ser vi det som en naturlig del att personalomséttningen
ar nagot hogre &an normalt.

Under 2017 borjade 41 nya medarbetare, vilket motsvarar 15% av
personalstyrkan. Av dessa var 19 man och 22 kvinnor, vilket innebéar
att vi ser en jamn konsfordelning i vara rekryteringar. Vi kan ocksa se
att antalet ansékningar som kommer in nar vi publicerar véra lediga
tjanster har 6kat under 2017 i jamforelse med tidigare, vilket vi ser
som ett positivt resultat av vart “employer/employee branding” arbete.

Vi réknar inte med timanstallda i denna rapport da det inte &r nagra
varaktiga anstaliningar, utan till stor del oregelbundet och tillféalligt. Det
ar darfor inte mojligt att ta fram relevanta, korrekta nyckeltal for hela ar.

For att veta vad vara medarbetare anser om oss som arbetsgivare
anvander vi flera olika metoder. En av dessa &r var medarbetarunder-
sokning, som vi 2017 genomforde i maj manad. 92% svarade pa
undersokningen, vilket visar pa ett hogt engagemang och en stark vilja
att utveckla den egna arbetsplatsen.
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Vi anvander oss &ven av mal- och utvecklingssamtal, som vi genomfor
arligen. | medarbetarundersokningen svarade 91% ja pa fragan om

de haft ett mal- och utvecklingssamtal under 2017. Av dessa var 45%
méan och 53% kvinnor. 2% valde att inte ange kon.

| v&r medarbetarundersokning kunde vi se att kompetensutveckling
och utvecklingsmojligheter pa Office Depot internt var tvéa utvecklings-
omraden for oss, vilket lett till att vi &ndrat om hela vér "Performance
Management”-modell infér 2018. Den nya modellen har ett tydligt
mal, Office Depot ska ha en prestationskultur — dar vi stravar efter
motiverade, engagerade medarbetare som utvecklas mot sin fulla
potential. | den nya modellen finns det ocksa en tydlig koppling till var
vérdegrund, dér utvarderingen sker utifran vara fyra varderingar.

Att frdmja goda arbetsvillkor &r ett av de sju prioriterade omréaden som
kommit fram i vér intressentanalys. Ett av malen i véar verksamhetsplan
for 2018 ar att utveckla kompetensen inom prioriterade omraden
genom att genomfora kompetensutvecklingsatgérder enligt 2018 ars
utbildningsplan. Prioriterade omraden &r ledarskap, projektledning,
arbetsmiljo, héllbarhet samt sélj- och affarsmannaskap. "Performance
Management” ar darfor ett stort fokusomrade for Office Depot under
2018. Det &r av yttersta vikt att vi kompetensutvecklar vara medarbe-
tare och att det finns utvecklingsmdjligheter internt. Det &r viktigt att

vi som arbetsgivare hela tiden kan engagera och entusiasmera vara
anstallda, for att de ska ha de basta férutsattningarna for att prestera
pé arbetsplatsen.

Vara varderingar

Manniskor
Manniskor
Manniskor

Imponerande

kundfokus

) ¥

Office De%ot ar en arbetsplats dér vi jobbar aktivt med vér foretags-

kultur och vara varderingar. Under 2017 har vi fokuserat mycket pa

att inforliva vara varderingar i vardﬁn och tydliggdra vad de betyder
for varje individ, funktion och roll. Vi har under |
aktiviteter dar fokus legat péa att diskut
perspektiv, bland annat i samband med
kommer att fortsatta detta arbete &ven under

et som gétt haft olika

rderingar utifran olika
ff | september. Vi

2017 inférdes ett nytt introduktionsprogram fér samtliga av foretagets
nyanstallda. Introduktionen innehaller allt fran information om g

Depots historia, organisation, kultur och varderingar till instruktione
och bestammelser fér hur vi anvander vara IT-system och hur vi gér

tidrapporter. Vi informerar ocksa alltid vara nyanstéllda om vara lokala
fackliga klubbar och uppmanar dem till att ansluta sig till dessa. Intro-
duktionen &r mycket viktig for att vara nyanstalld: fa en bra start i
foretaget, att de har all den information de behé
hela organisationen & sammansatt och fungerar
de kan véanda sig om det finns n&gra funderinga
pa Office Depot att alla har en gemensam grund a 3
utvecklas fran.

Aktivt
ansvarstagande

Enastaende
utforande
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Framja mangfald och jamstalldhet

Mangfald och jamstilldhet dr en sjilvklarhet, det skapar dessutom
innovation och hjadlper oss att méta kommande behov och utmaningar.

P& Office Depot &r vi stolta ver att kunna beratta att var lednings-
grupp har en jamn konsférdelning, dar fem personer ar kvinnor och
fyra personer &r man. Aven rent generellt inom organisationen har vi
en jamn koénsférdelning, dér 48% ar man och 52% &r kvinnor.

Ledningsgruppen

e antal mén 4
e antal kvinnor 5
e antal personer under 30 ar 0
e antal personer 30-50 ar 4
e antal personer 6ver 50 ar 5
Styrelsen

e antal mén 4
e antal kvinnor 1
e antal personer under 30 ar 0
e antal personer 30-50 ar 1
e antal personer 6ver 50 ar 4

Var aldersdemografi ar fordelad enligt foljande

e antal personer under 30 ar 31
e antal personer 30-50 ar 153
e antal personer 6ver 50 ar 91

Medeldldern bland féretagets anstéllda ar 45 &r. Ser vi till kategorierna
ovan, sé &r 89% av véra anstallda ¢ver 30 ar. For att successivt strava
mot en jamnare aldersférdelning inom organisationen, planerar vi att
under 2018 etablera studentsamarbeten, bade i form av att fortsatta
med praktikplatser men dven genom att stélla ut pa olika studentmas-
sor och liknande. Vi ser ett behov av att etablera oss bland studenter,
for att starka vart arbetsgivarvarumarke och kunna attrahera yngre
medarbetare. Under 2018 ser vi ocksa éver vart formanspaket och
véra rutiner gallande exempel frihet i arbetstider och att arbeta hemi-
fran, for att bli en annu mer flexibel och modern arbetsplats.

Detta kopplar samman och &r en del av var verksamhetsplan for
2018, dar malet &r att Oka attraktionskraften hos Office Depot som
arbetsgivare genom att skapa och kommunicera en tydlig "Employer/
Employee Branding”-strategi for féretaget.

For att 6ka mangfalden pa Office Depot arbetar vi med olika typer av

projekt och praktikplatser for att hjalpa manniskor ut pé arbets-
marknaden, som av ndgot skal har haft svart att komma in pa
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arbetsmarknaden. Vart centrallager i Strangnas &r en forebild i detta
arbete och har manga pagéende projekt. Ett exempel pa detta &r ett
EU-projekt via Strdngnés kommun under 2017, som handlar om att
hjalpa méanniskor som av olika anledningar haft det svart att komma
ut pa arbetsmarknaden. Pa vart centrallager har vi &ven ett samarbete
med Samhall. Vi har ocksé under 2017 samarbetat med TUNA-
projektet som hjélper personer som lider av psykisk ohélsa. Dessa tre
projekt kan du ldsa mer om under "Samhéllsengagemang” i denna
rapport. Under 2018 kommer vi att géra ytterligare insatser i liknande
projekt.

Pa Office Depot ar 99% av vara medarbetare tillsvidareanstéllda,
exkluderat timanstéllda som inte redovisas i denna rapport. Av dessa
ar 88% heltidsanstallda och 12% deltidsanstallda. Vi ser det som
mycket viktigt att vi kan erbjuda trygga anstaliningar.

Medarbetare och annan personal

Antal tillsvidareanstéllda 272
e Man 131
e Kvinnor 141
Antal visstidsanstéllda 3
e Man 1
e Kvinnor 2
Antal heltidsanstillda 242
e Man 125
e Kvinnor 117
Antal deltidsanstallda 33
e Man 7
e Kvinnor 26

Att framja mangfald och jamstalldhet &r en av de sju prioriteringar som
vi fatt fram genom var vasentlighetsanalys. Vi kommer under 2018
sétta upp olika aktiviteter for att fortsatta vart mangfalds- och jam-
stélldhetsarbete. Den forsta av dessa aktiviteter kommer vara att upp-
datera Office Depots plan for méangfald och jamstalldhet, som handlar
om att alla ska ha samma mdjligheter, réttigheter och skyldigheter i
arbetslivet. Ett aktivt mangfalds- och jamstalldhetsarbete handlar om
att vi ska se, forsta, vardesétta och ta vara pa manniskors olikheter,
med olika erfarenheter, kunskaper och férmagor.
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Att leva som man lar. ..

Att leva som man lar ar att gora sjalv, vad man kraver av andra. Vill vi till
exempel att vara kunder ska kopa och anvinda miljomarkta produkter sa
maste vi anvinda dessa produkter sjilva i var egen verksamhet.

Vi har som mal att 6ka andelen miljomérkta produkter av den totala
forsaljningen, men aven att minska den totala elférbrukningen i
verksamheten. Darfor okar vi utbudet av miljomarkta produkter i vart
sortiment och vidtar séliframjande aktiviteter for att driva férsaljningen
av dessa produkter, till exempel informerar vi och presenterar argu-
ment varfor kunden ska vélja en miljiomarkt produkt trots att denna
kanske betingar ett nagot hogre pris. Det basta argumentet dock tror
vi ar "att leva som man lar”, det vill sdga att om vi vill att vara kunder
ska kopa och anvanda miliomarkta produkter s& méaste vi anvanda
dessa produkter sjélva i var egen verksamhet — sjélvklart kan man

Arbete 1Or ett mer effektivt

resursutnyttjande

Kallsortering och ateranvandning

Samtliga enheter inom Office Depot kéllsorterar det avfall som uppstar
i verksamheten sé langt det ar praktiskt majligt och genomforbart.

De storsta avfallsmangderna uppstar pa vart centrallager och bestar
huvudsakligen av wellpapp, plast, trd och bréannbart avfall. Infér 2018
har vi for avsikt att 6ka andelen avfall som gar till atervinning istallet

for varmeutvinning och deponi genom att bland annat informera

vara medarbetare om vikten av att sortera avfallet i ratt fraktion samt
genom battre uppskyltning av avfallskarl.

Office Depot &r anslutet till FTI, naringslivets insamlingssystem for
atervinning av forpackningar. Vidare ar foretaget anslutet till Elkretsen
i Sverige AB och foljer darmed férordningen om producentansvar for
elutrustning. Elkretsen driver ett insamlingssystem och garanterar att
insamlade elektriska och elektroniska produkter omhéandertas och
atervinns pa ett miljomassigt och korrekt satt enligt gallande lagar.

Uppgifterna ar baserade pa de enheter som &r anslutna till det centralt
upphandlande avtalet med Stena Recycling for hamtning och om-
handertagande av det avfall som uppstar i verksamheten. For nagra
av vara butiker tillhandahaller hyresvard ett gemensamt utrymme for
uppsamling av avfall. Dessa enheter ingar inte i ovanstaende samman-
stallning.
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tyckal Samtidigt byter vi ut lampor i vara lokaler till mer energieffektiva
LED-lampor allt eftersom de gar sénder. Vi informerar ocksa vara
medarbetare om vikten av att slacka lamporna, stédnga av datorer nar
de inte anvénds och bara kéra fulla diskmaskiner.

Inom detta omrade ser vi att det med ganska sma medel finns
moajligheter till forbéattringar. Var ambition &r att under 2018 se Gver
vad vi kan gora vtterligare i var egen verksamhet for att forega med

gott exempel och verka i en mer hallbar riktning.
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Initiativ for att teranvanda wellador | var ambition att 6ka utbudet av miliomarkta produkter i vart sorti-

P4 initiativ av medarbetare i vara butiker i syfte att ateranvanda ment, minska vart avfall och 6ka &teranvandningen ingar dven att oka

wellddor som anvénts for leverans av varor till vara butiker har vi utbudet av refill. Utdver tonerkassetter och blackpatroner till skrivare

under 2017 infort att welladorna samlas upp i respektive butik vill vi 6ka andelen stift och black- och gelpatroner till pennor.

och skickas tillbaka till vart lager for att anvandas pa nytt. Genom

detta medarbetarinitiativ minskar vi férbrukningen av wellador Séljer vi pennor och andra produkter som erbjuder nagon form av

vilket ar bra bade for miljén och planboken. refillsystem pé& marknaden i syfte att spara material sa ska vi dven
erbjuda dessa och verka for ett mer effektivt nyttjande av jordens

2017 har 6 620 wellador skickats tillbaka fran vara butiker till vart resurser.

centrallager for att anvandas péa nytt for leverans av varor. Sedan detta

projekt initierades i juni 2016 har Gver 10 000 wellddor &teranvants. Retursystem fér tomma bléack- och tonerkassetter

Foér tomma black- och tonerkassetter erbjuder vi ett retursystem déar
Tillhandahalla refillsystem kunden kostnadsfritt kan returnera tomma bléck- och tonerkassetter
Ett satt att minska var materialfdrbrukning och vart dverutnyttjande av till &tervinning. Vi skickar tomma bléck- och tonerkassetter till var
jordens resurser &r att tilhandahalla olika refilmajligheter. Inom vissa leverantor som aterfyller dem och levererar dem tilloaka till oss. Vi
omraden har vi erbjudit refillsystem sedan lange, till exempel toner- séljer dem sedan under eget varumarke med tva &rs garanti och till ett
kassetter och blackpatroner, medan det inom andra omraden inte &r l&gre pris &n varumérkesoriginalet for att stimulera till Kop och darmed
lika vanligt férekommande. gora en god garning for saval skrivare, planbok och miljion utan att

gora avkall pa kvaliteten. Genom att ta emot tomma bléck- och toner-
kassetter till skrivare forenklar vi darmed &teranvandning och minskar
risken for att de hamnar i till exempel hushéllsavfallet.

Retur av wellador fran butik till centrallager
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Vi har minskat var forbrukning av
olastpasar | butik med 64%

Var ambition &r att ©ka andelen returer av uttjanta tonerkassetter av
den totala forsaljiningen av tonerkassetter. Darfér kommer vi under
2018 att vidta en rad atgérder for att stimulera och informera vara
kunder om mdjligheten att kostnadsfritt kunna returnera sina uttjénta
tonerkasetter.

Att ta betalt for plastpasen i butik

| september 2016 borjade vi att informera vara kunder om plast-
pasarnas skadeverkningar pa miljion och om EU:s méal om att minska
férbrukningen av plastpasar. Vi borjade dé aven att ta betalt for plast-
pasarna i butik, ndgot som till en borjan métte ett visst motstand men
som idag &r vanligt forekommande.

Fran att under 2016 ha kopt in 502 100 plastpasar till véara butiker s&
ar motsvarande siffra fér 2017 endast 180 200 det vill séga en minsk-
ning av inképen av plastpasar till butik med 64%. Vi valde i samband
med detta &ven att satta in ett belopp till Svenska Naturskydds-
féreningen.
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Optimera elanvandningen | verksamheten

Genom att byta till mer energieffektiv belysning i vara butiker och pa vart
centrallager optimerar vi elanviandningen i var verksamhet.

100% gron el fran férnybara kallor
Vi har ett centralt upphandlat avtal med Dala Kraft AB fran vilka vi
koper 100% gron el fran fornybara kallor.

P& nagra av vara enheter ingar forbrukningen av el i hyran varfor dessa
enheter inte ar anslutna till det centralt upprattade avtalet med Dala
Kraft AB och &r inte heller med i nedanstaende diagram.

Energibesparande atgarder fran energikartlaggning

Den 1 juni 2014 trédde lag (2014:266) om energikartlaggning i stora

foretag (EKL) i kraft. Lagen syftar till att frAmja forbattrad energieffek-

tivitet i stora féretag. Enligt lagen har stora féretag skyldighet att géra
kvalitetssékrade energikartidggningar minst vart fjarde ar.

Office Depot ar ett av de foretag i Sverige som omfattas av den nya
lagen om energikartldggning i stora féretag.

En forsta energikartlaggning enligt det nya lagkravet rapporterades av
foretaget till Energimyndigheten i bérjan av 2017 baserad pa 2015 ars
redovisningsperiod.

Energikartlaggningen resulterade i flera férslag till energibesparingar,
vilka bland annat har legat till grund for atgarder vidtagna under 2017
med syfte att minska energianvéndningen i féretaget.

Konvertering till LED-belysning

| vért arbete med att minska var elanvandning har vi under &ret kon-
verterat till energieffektiv LED-belysning i véra butiker i samband med
att lampor har gatt sénder.

Under 2017 har vi bytt ut sammanlagt 269 lampor i vara butiker till
mer energieffektiv LED-belysning och var ambition &r att fortsatta med
detta arbete under 2018.

Elforbrukning mot uppsatt mal, kWh
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, , Under 2017 bytte vi ut 269 lampor | vara
outiker mot energieffektiv LED-belysning

Under 2018 har vi fér avsikt att konvertera till LED-belysning péa vart
centrallager i Strangnés och péa vart huvudkontor i Solna i samarbete
med hyresvarden pa respektive enhet. Da en stor mangd energi atgar
for drift av framforallt vart centrallager i Strangnas men aven vart
huvudkontor i Solna &r vi vertygade om att vi genom att konvertera
till mer energieffektiv LED-belysning pa dessa enheter kommer att
minska den totala elférbrukningen vasentligt i foretaget.

Manga backar sma...
| féretagets ledningssystem finns dokumenterade rutiner fér energi-
anvandning med syfte att sakerstélla en effektiv anvandning av den

energi som atgar i verksamheten for till exempel uppvarmning av
lokaler, belysning och drift av maskiner etc. Vidare jobbar vi med att
infora ett "gront beteende” hos var medarbetare for att 6ka medveten-
heten och se till att man till exempel tar for vana att slacka lampan nar
den inte behovs.

Vi &r 6vertygade om att genom att tdnka miljiosmart pa kontoret sa
kan vi och vara kunder minska den negativa paverkan pa miljén. Att
slacka lampan nar det inte behdvs eller att stédnga av skarmen néar
man gar hem pa kvallen kan verka simpelt, men skillnaden blir stor om
manga personer gor samma sak.

31



HALLBARHETSRAPPORT 2017

Leveranser med klimat | tanken

Med en hog ambitionsniva har vi for avsikt att minska var klimatpaverkan
fran transporter av varor till vara butiker och kunder.

Majoriteten av de koldioxidutslépp som vi i ndgon storre utstréackning
kan paverka orsakas av transporter av varor fran vart centrallager till
vara egna butiker och vara kunder. Vi fokuserar darfor pa att med olika
medel forbattra var transporteffektivitet.

| néra dialog med vara kunder kan vi med olika styrmedel, till exempel
olika fraktfrigréanser, styra inképsbeteendet for att minska antalet
smaorder. Vi erbjuder &ven fasta leveransdagar och konsolidering av
restorder i syfte att minska antalet transporter.

Genom att forbattra fyllnadsgraden i utgédende leveranser av varor
till vara kunder minskar antalet transporter och darmed de relativa
koldioxidutsléppen per ton transporterat gods.

Miljokrav vid upphandling av transportor

Upphandling av transporter sker centralt. Som en del i besluts-
processen beddmer vi transportdrens miljidarbete, kraver att de
skriver under att de lever upp till kraven i var uppférandekod och
att de pa var uppmaning arligen tillhandahaller data om koldioxid-
utslapp och nyckeltal som underlag for vara berakningar.

Transporter av varor fran vart centrallager till vara egna butiker och
vara kunder sker idag med lastbil. Vi anlitar flera olika akerier for
leverans av varor till vara butiker och kunder i olika delar av landet.

Transport av medarbetare i sin tjdnsteutévning
Inom Office Depot sker &ven transporter av medarbetare i deras
tjansteutdvning. En fordonsflotta av tjanstebilar finns i verksamheten.

Vi har dock gjort bedémningen att den mesta vasentliga klimatpaver-
kan fran vara transporter sker vid transport av varor till véra butiker
och vara kunder.

Vi har aven en resepolicy som anger riktlinjer for nar det &r lampligt att
vara medarbetare transporterar sig med bil, tg eller flyg i sitt tjanste-
utévande beroende pé avstand och tillgang till fardmedel till resmalet.

Medarbetare ska &ven dvervaga att majligheten att genomféra ett
planerat mote pa distans, via till exempel telefon eller videolank, pa de
enheter inom Office Depot dar sddan majlighet erbjuds.

i\tgérder for en 6kad transporteffektivitet

Under senare delen av 2017 paborjades ett arbete med att se dver
foretagets nuvarande transportlésning med syfte att forbattra var
transporteffektivitet. Arbetet beréknas vara klart under varen 2018 och
forvantas bland annat resultera i forbéttrade mdjligheter till uppfoljining
och statistik Over klimatpaverkan till foljd av vara transporter.

Utslapp till luft fran transporter (km, emissionsfaktor, CO2)
Total korstracka (2017) 477 211 km
Total CO2 ekv WTW kg 774 020 kg

Information om utslapp fran transporter har inhamtats fran anlitade
transportorer. Uppgift om korstracka saknas fran tva transportorer och
uppgift om total CO2 ekv WTW saknas frén en transportor.

Oka kompetensen om kemikalielagstiftning

Var bransch driver pa en d6kad anvindning och spridning av farliga
kemikalier. Vi avser darfor oka var kunskap inom kemikalielagstiftning och

hantering av kemikalier

Office Depot séljer bland annat kemiska produkter men aven andra
produkter som innehaller olika typer av kemikalier. Vi har ansvar for

att de uppfyller aktuell lagstiftning. Vi har en skyldighet att k&nna till
vad de innehéller och om de for med sig négra risker vid till exempel
anvandning av produkten. Vi ska kunna informera konsumenter och
andra anvandare och se till att produkterna ar mérkta, férpackade och
forvarade pa ratt satt. Som foretag ska vi dven kunna informera vara
kunder om vad produkterna innehaller och hur de kan hanteras pa ett
sékert satt samt tillhandahalla aktuella sakerhetsdatablad.
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En 6kad kunskap om hur kemikalier paverkar méanniskor och miljo
samt ett storre intresse och hogre transparens fran bade lagstiftare
och anvandare kommer att resultera i en annu stréngare lagstiftning.
Detta bemastrar vi genom att 6ka kompetensen inom relevanta funk-
tioner. En viktig del i detta arbete ar véra kategorichefer som ansvarar
for att ersatta produkter som innehaller farliga kemikalier med mer hall-
bara alternativ. En ¢kad kompetens inom omradet gor att vi &ven kan
stélla relevanta krav pa vara leverantorer av kemiska produkter och
andra produkter som innehaller kemikalier for att minska forekomsten
av farliga kemikalier i de produkter som vi salufér.
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Samhallsengagemang

Att vara hallbar handlar dven om samhaillsansvar och hur vi pa olika satt kan

bidra till det samhalle som vi verkar i.

Office Depot i samarbete med Strangnds kommun

Office Depots centrallager i Stréngnéas har flertalet samarbeten med
Strangnés kommun for att hjalpa personer ut i arbetslivet som av
nagon anledning haft svart att fa en anstallning.

Ett av projekten tillsammans med Stréngnés kommun som Office
Depot varit med i under 2017 handlar om att hjalpa unga med nagon
typ av funktionsnedséttning ut i arbetslivet. Unga som idag till exempel
har ndgon form av aktivitetsersattning pa grund av funktionsnedsatt-
ning l6per stor risk att inte etablera sig pa arbetsmarknaden. Foliden
blir en inlasningseffekt som leder till negativa sociala och ekonomiska
konsekvenser for s& val den enskilde som for samhallet, nagot som
Office Depot vill bidra till att motverka. Projektet forsoker att férena
krav och stod pa ett sétt som mobiliserar deltagarens egna resurser
och stérker motivationen hos individen. Mélet ar att deltagaren ska
kunna utféra sina arbetssysslor med eller utan stoéd.

Vart centrallager har ockséa deltagit i ett EU-projekt via Strangnas
kommun dér vi har gett tilltrade till arbetslivet for ménniskor som pa ett
eller annat satt har svart att komma ut pa arbetsmarknaden.

Vi ser mycket positivt pa vara samarbeten och projekt tillsammans
med Strangnds kommun och kommer att fortsatta med dessa I6pan-
de &ven under 2018.

Office Depot i samarbete med Samhall

Office Depots centrallager i Strdngnas har ett samarbete med Samhall
som har pagatt i flertalet &r och sé &ven under 2017. Samhalls huvud-
uppgift ar att skapa utvecklande jobb at personer med funktionsned-
sattning. Riktiga arbeten som skapas i kunduppdrag, pa marknads-
massiga villkor i konkurrens med andra.

Pa Office Depots centrallager &r det anstallda fran Samhall som skéter
all renhallining av véara lokaler — vilket innefattar 11 700 kvadratmeter!
Andra arbetsuppgifter som bemannas med hjélp av personal fran
Samhall & exempelvis att vika alla vara kartonger samt att forpacka
vatskor i plastpésar.

Office Depot i samarbete med TUNA-projektet

TUNA-projektet (Traning Utveckling Néra Arbetslivet) vander sig till
personer med psykisk ohalsa som under en kortare eller langre period
inte kunnat arbeta. Under en sjukskrivningsperiod ar det latt att yrkes-
identiteten forsvinner och att man mister tron péa sina fardigheter.

Office Depot vill verka for att minska effekterna av den psykiska ohal-
san i samhaéllet och hjdlpa personer ater in i yrkeslivet, darfor var det
en sjélvklarhet for oss att tacka ja till att delta i TUNA-projektet och att
erbjuda en arbetsplats pa vart centrallager i Strangnés. Detta har haft
en mycket positiv effekt for oss som organisation och for deltagare i
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TUNA-projektet vilket vi séklart &r mycket glada och stolta ¢ver.

Praktikplatser fér studerande

Under aret har vi aven upplatit praktikplatser i vara butiker och pa
vart huvudkontor for personer som &r studerande p& hégstadium
och gymnasium och dar det i utbildningen ingér en praktikperiod. Vi
strévar efter att kunna 6ka antalet praktikplatser under 2018 och att
dven Oka antalet praktikplatser for studerande pa yrkeshogskolor och
universitet.

Office Depot Europe samlar in pengar fér cancerforskning

I juni till december 2017 samarbetade Office Depot i Europa med
International Paper, en av vara leverantorer, for att samla pengar till
brostcancerforskningen inom ramen f6r Pink Ribbon-kampanjen
(Rosa bandet).

Pink Ribbon-kampanjen inleddes for att skapa medvetenhet och
samla in pengar for brostcancerforskning. Ett bidrag pa 0,10 euro fran
varje HP Office Pink ream-forsaljning i Europa donerades till Susan

G. Komen Europe Network (www.komeneurope.eu) - ett natverk av
bréstcancerorganisationer i Europa som ar engagerade i kampen mot
bréstcancer. Responsen var évervéldigande med over 1 miljion Pink
Reams sélda via Office Depot och Viking-kanaler, vilket 2017 gav en
total donation pé 1 279 190 kronor till bréstcancerforskningen.

Office Depot skanker pengar till Svenska Naturskydds-
foreningen

2017 inférdes nya regler for plastpésar i butik som innebar att hand-
lare har en informationsplikt om plastkassarnas miljépaverkan. Som
en atgard for att minska forbrukningen av plastbarkassar beslutade

Vi redan under hosten 2016 om att borja ta betalt for plastpasarna

i butik. | samband med detta beslutades &ven att vi ska skanka en
summa till Svenska Naturskyddsféreningens arbete. Detta resulterade
under 2017 i en insattning med 20 000 kronor till Svenska Natur-
skyddsforeningen.



Efterord

Detta dr Office Depots forsta hallbarhetsrapport och ett viktigt steg

i foretagets fortsatta strategiska hallbarhetsarbete.

Vi kommer att fortsatta vart arbete med att 6ka utbudet av miljioméarkta
produkter i vart sortiment, erbjuda fasta leveransdagar och konsolide-
ring av restorder samt 6ka kravstéllande och uppfélining av leveran-
térer avseende etiska och sociala villkor. Samtidigt har vi for avsikt att
jobba vidare med att energieffektivisera var egen verksamhet genom
att under 2018 byta till energieffektiv LED-belysning pa vart central-
lager och i samband med ombyggnation av vart huvudkontor gora

det till ett pa alla satt mer hallbart kontor.

Hallbarhetsarbete &r ingen “one-man-show” utan ar nagot som maste
finnas med i allt vi gér och genomsyra var foretagskultur samt vara en
naturlig del av var vision och vara strategier. Vi har kommit en bra bit
pa var resa mot en mer hallbar verksamhet men ar samtidigt 6dmjuka
och ser att det finns manga maojligheter till forbattringar av verksam-
heten — mojligheter som bara vantar pa att bli genomfordal

Vi ser med tillforsikt fram emot en mer héalloar verksamhet tillsammans
med vara kunder!

Solna, juni 2018
Hakan Soderberg
Halloarhetschef
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Om denna rapport

Vara hallbarhetsfragor blir allt mer integrerade i foretagets strategi och sétt att arbeta. Detta ar Office Depots forsta hallbarhetsrapport och beskriver

vart hallbarhetsarbete under verksamhetsaret 2017. Foretaget kommer fortsattningsvis att rapportera pa ett motsvarande sétt arligen.

Office Depot har efterstravat att rapportera hallbarhetsarbetet pa ett relevant och transparent satt. Den hér rapporten har uppréttats i enlighet med

GRI Standards: Core option. Rapporten beskriver vara centrala halloarhetsfragor samt relevanta mal och nyckeltal knutna till dessa fragor. Denna

redovisning har inte genomgatt nagon extern granskning.

Besok oss garna pa www.officedepot.se eller kontakta

Hakan Soderberg, Hallbarhetschef

GRI-Index - Office Depot Svenska AB

GRI-upplysningar | Beskrivning Sidhanvisning | Kommentar

GRI 102 (2016): Allmdnna upplysningar (niva Core)

1. Organisationsprofil

GRI 102-1 Organisationens namn 4-5

GRI102-2 Verksamhet, varumarken, produkter och tjanster 4

GRI102-3 Lokalisering av huvudkontoret 4-5, 40

GRI 102-4 Antal l&nder som organisationen &r verksam i 4

GRI 102-5 Agarskap och juridisk form 4

GRI 102-6 Marknader 4

GRI 102-7 Organisationens storlek 4 Se &ven arsredovisning

GRI 102-8 Medarbetare och annan personal 22-24

GRI 102-9 Leverantdrskedja 20-21
Inga vasentliga férandringar inom

GRI'102-10 Véasentliga férandringar inom organisationen och i leverantdrskedjan organisationen och i leverantdrskedjan
har &gt rum

GRI 102-11 Forsiktighetsprincipen 17

GRI 102-12 Externa initiativ 21
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GRI 102-13 Medlemskap i organisationer 4,26

2. Strategi

GRI 102-14 Uttalande fran ledande befattningshavare 3

3. Etik och integritet

GRI 102-16 Vérderingar, principer, standarder och normer 16-17, 23

4. Styrning

GRI'102-18 Styrning 14-17

5. Intressentdialog

GRI 102-40 Intressenter 10-11

GRI 102-41 Kollektivavtal 22

GRI 102-42 Identifiering och urval av intressenter 10-11

GRI 102-43 Intressentdialog 10-11

GRI 102-44 Nyckelfragor for intressenterna 10-11

6. Redovisningspraxis

GRI 102-45 Enheter inkluderade i den finansiella redovisningen 44 bupkgr ar inkluderade i den finansielia
redovisningen

GRI 102-46 Definition av rapportens innehall och avgréansningar 12-13

GRI 102-47 Nyckelfragor 12-13

) Inte aktuellt da foretaget inte

GRI 102-48 Andringar avseende tidigare rapporterad information tidigare har producerat en

hallbarhetsredovisning.
) Inte aktuellt d& foretaget inte

GRI 102-49 Andringar avseende nyckelfragor och avgransningar tidigare har producerat en
hallbarhetsredovisning.

GRI 102-50 Redovisningsperiod 36
Inte aktuellt da foretaget inte

GRI 102-51 Datum f6r publicering av senaste redovisningen tidigare har producerat en

hallbarhetsredovisning.
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GRI 102-52 Redovisningscykel 36
GRI 102-53 Kontaktinformation for fragor kring rapporten 36
GRI 102-54 Uttalande om redovisningsniva 36
GRI 102-55 GRI-index 36-39
GRI 102-56 Extern granskning 36
7. Styrning
GRI 103-1 Forklaring till varfor fragan ar véasentlig och fragans avgransning 7-11
GRI 103-2 Styrning 14-17
GRI 103-3 Utvardering 20-21
Visentliga fragor - Sortiment
GRI 308: Leverantorsuppféljning, miljo
GRI 308-1 Nya leverantorer som har utvérderats utifrdn miljomassiga kriterier 20-21
Negativ miljidmassig paverkan som ni har identifierat i leverantérsledet
GRI 308-2 ) o 20-21
och vidtagna atgarder
GRI 414: Leverantorsuppféljning, social
Nya leverantorer som har utvérderats utifran sociala kriterier och
GRI 414-1 ) o 20-21
vidtagna atgarder
GRI 414-2 Negativ social paverkan som ni har identifierat i leverantorsledet 20-21
GRI 408: Barnarbete
Verksamhetsomraden och leverantrer med en vasentlig risk for
GRI 408-1 o 20
incidenter av barnarbete
GRI 409: Tvangsarbete och obligatoriskt arbete
Verksamhetsomraden och leverantérer med en vasentlig risk for
GRI 409-1 20

incidenter av tvangsarbete eller obligatoriskt arbete
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GRI 412: Manskliga rattigheter

GRI 412-2 Utbildning for anstallda avseende ménskliga rattigheter

Saknar uppgift pga ny &gare och
medféljiande HR-system. Utbildning har
agt rum for samtliga medarbetare som
arbetar med leverantdrer.

Vasentliga fragor - Verksamhet

GRI 306: Avloppsvatten och avfall

GRI 306-2 Avfall, mangd och hantering 26-29
GRI 401: Anstaéllning
GRI 401-1 Nya medarbetare och personalomséttning 22
GRI 404: Kompetensutveckling
GRI 404-3 Andel medarbetare som har haft medarbetarsamtal 23
GRI 405: Mangfald och likabehandling
GRI 405-1 Méngfald totalt och inom ledning och styrelse 24
GRI 406: Ickediskriminering
GRI 406-1 Bekraftade fall av diskriminering och vidtagna atgarder Inga rapporterade diskrimineringsfall
GRI 205: Anti-korruption
GRI 205-1 Affarsomraden beddémda avseende risker for korruption 21
GRI 205-3 Bekraftade korruptionsincidenter och vidtagna atgarder 21
Vasentliga fragor — Transport/Logistik
GRI 305: Utslapp till vatten
Uppgift om total korstracka saknas fran
GRI 305-3 Ovriga indirekta utslapp till luft (Scope 3) 32 tvé anlitade transportdrer och uppgift

om total CO2 ekv WTW saknas fran en
anlitad transportdr.
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