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i anser att hur vi hanterar halloarhetsfragorna och hur vi bidrar till en hallbar
kling for oss och véara kunder kommer att bli en allt viktigare parameter i
tet for vara kunder framover. For Office Depot handlar héllbar utveckling
asvar; ansvar for de ekonomiska, sociala och miljdméassiga aspekterna ’
et, bade idag och i framtiden.
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FOrord

Att arbeta med hallbarhet ar inte modernt. Att arbeta med hallbarhet
ar en sjalvklarhet. Vi vagar pasta att det ar livsviktigt. For vara kunder,
for oss som foretag, vara anstallda och fér den hallbara varld som vi

alla ska verka inom langsiktigt.

Var bransch genomgar en stor forandring dar vi pa Office Depot ligger
i framkant. Var vision &r att tillhandahalla ett enklare och mer héllbart
kontorsliv for vara kunder, och under aret som gatt har vi tagit stora
kliv mot att méta vara hogt stallda mal inom bland annat hallbarhet.

Vi tror pa att alla bidrag gor skillnad. Alla forandringar i ratt riktning gor
skillnad. | stort och i smaétt.

Vi arbetar kontinuerligt med att minska antalet transporter genom att
uppmuntra till samlade ink&p, vi digitaliserar inom alla funktioner for att
minimera sin miljdpaverkan, och sjalvfallet sa arbetar vi kontinuerligt

med att granska leverantorer sa att vi sakerstéller att vara leverantorer
prioriterar hallbarhet och langsiktiga metoder i sin tillverkning.

Under aret har vi ocksé arbetat hart med vart interna fokus pa hall-
barhet, sé& att vi inte blir skomakarens barn. Vi tar héllbarhetsarbetet

. péallvar, dar vi inte bara fokuserar pa milidaspekter, utan &ven fragor
som jamstalldnet och mangfald &r alltid med péa var agenda.

Vi &r stolta att ha kommit s& langt, men vi &r langt ifran nojda. Det
finns mycket kvar att géra inom hallbarnetsomradet och dar kommer
vi pa Office Depot att fortsétta ta fragorna pa det allvar som amnet
fortjanar.

Solna, juni 2019
Frank Egholm, vd
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Allt fOr ett enklare och mer hallbart arbetsliv

Office Depot ar ett av Sveriges ledande kontorsvaruforetag med forsaljning
via butiker, internet samt direktforsaljning. Vi jobbar for att livet pa arbetet
ska bli sa enkelt som madjligt - pa ett sa hallbart siatt som majligt.

Var vision &r att ge ménniskor ett enklare, battre och mer halloart K | E | P | A
kontorsliv. Genom att erbjuda vara kunder ett heltackande utbud
av kontorsvaror levererade till rétt plats, i ratt tid och till ratt pris via w M c
butiker, internet eller telefon &r vi en one-stop-shop. Véara kunder kan
darfor enkelt vanda sig till oss sé fort ndgot behdvs till arbetsplatsen. Hgﬁg‘gﬁeﬁ,;ﬂ;gsw
Vart utbud passar bade det lokala kontoret i Sverige och den inter- SrH— 9
nationella koncernen utanfér Sveriges granser. Vi erbjuder produkter o',
fran val etablerade varumérken som Multicopy, TORK, Leitz och Pilot, ftl F:fﬂ;ﬁ%::s
men &ven vara egna varumarken Office Depot, Niceday, Foray, Ativa, .
Realspace och SOHO. STAD NA
Grunden till var framgang ar vara varderingar: imponerande kund-
fokus, manniskor, enastaende utférande och aktivt ansvarstagande.
Office Depot har en omséttning pa totalt drygt 1 miljard kronor och UMEA
cirka 300 medarbetare som alla strévar efter att leverera ett enklare .
och mer hallbart kontorsliv — varje dag.
Varumarket Office Depot grundades 1986 i USA och finns i mer &n 50
lander. Office Depot Svenska AB éar en del av Office Depot Europa,
med huvudkontor i Nederlanderna. Verksamheten har stérst marknad
i Storbritannien, Frankrike och Tyskland men finns, férutom i Sverige,
aven i Nederlanderna, Irland, Belgien, Osterrike, Schweiz, Rumanien, RS
Slovakien, Italien, Spanien, Portugal och Tjeckien. Sedan 1 januari )
2017 &gs Office Depot Europa av det tyska investmentbolaget
Aurelius Group.
FALUN
Vi &r anslutna till KEPA — branschorganisationen for kontor, emballage, STOCKHOLM
papper och angransande produktomraden samt NMC — Natverket UPPSALA
for Hallbart Naringsliv. Vi ar dessutom anslutna till Férpacknings- och O vasteras @ //;,//' »® \\\
Tidningsinsamlingen, FTI, och El-Kretsen. Vi ar &ven medlemmar i @@ _ orEBRO NOR}RTAL\J;E ([ %o
Stadbranschen Sverige. KRISTINEHAMN SODERTA& i\, ,/: c
UDDEVALLA SKOVDE
LINKOPING
STENUNGSUND @ . ) 'y p
s JONKOPING
GOTEBORG

Snabbfakta

e Antal anstéllda: cirka 300

e Omséttning: 1 miljard kronor ANGELHOLM @)

e Antal butiker: 43 HeLsingeora @

) LANDSKRONA @
e Centrallager i Strangnés LUND -
MALMO

e Huvudkontor i Solna
e En del av Office Depot Europa
» Ags av investmentbolaget Aurelius Group



Var vision

L3s mer och folj oss

Hemsida
Facebook
Instagram
Youtube
LinkedIn

www.officedepot.se
www.facebook.com/officedepotsverige
www.instagram.com/officedepotsverige
www.youtube.com/user/officedepotsverige
https://se.linkedin.com/company/office-depot

Foretagsuppgifter
Foretag Office Depot Svenska AB
Postadress Telegrafgatan 4, Box 3132, 169 03 Solna

Kontaktperson Hakan Soderberg, hakan.soderberg@officedepot.eu
Organisationsnr ~ 556024-9558
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Fran klarhet till klarhet

Vart arbete for att verka i en mer hallbar riktning har pagatt under lang tid.
Vi fortsitter ar efter ar att gora framsteg som minskar vart fotavtryck pa jorden.

Hallbar utveckling hamnar allt hdgre upp pé agendan i séval offentlig
sektor som i det privata naringslivet. Vi har historiskt sett under lang
tid hjalpt foretag att verka i en mer hallbar riktning och har verkat for
att minska negativ miljopaverkan fran véar egen verksamhet. Under
senaste aren har vi noterat en stark forskjutning av hallbarhetsfragan
till att inte enbart omfatta miljdrelaterade fragor utan &ven de sociala
och ekonomiska aspekterna av verksamheten. Detta ser vi som
positivt och &r nagot som vi har tagit till oss!

2018 - Vi publicerar var férsta hallbarhetsrapport

Office Depot i Sverige &r ett av de féretag som omfattas av den nya
lagstiftningen om hallbarhetsrapportering och i juni 2018 publicerade
vi var forsta hallbarhetsrapport for verksamhetsaret 2017. Den nya
lagstiftningen har hjélpt oss att 6ka fokus och skapa forstaelse for
hallbarhetsfragorna internt i foretaget. Genomférda kund- och med-
arbetarundersokningar inom ramen for vér intressentdialog under aret
har visat att saval vara kunder som medarbetare visar ett 6kat intresse
for dessa fragor. Samtidigt kénner vi som féretag ett ansvar och vill
bidra till en héllbar utveckling i samhallet.

Med okade forvantningar fran kunder, medarbetare och andra intres-
senter &r hallbarhet en strategisk fraga for framtida affarsframgéngar.
Vi &r dvertygade om att for att strdva efter att bli en ledande aktor

inom hallbarhetsomradet i var bransch och integrera héllbarhets-
arbetet i var affarsmodell s& maste vi jobba langsiktigt. Vi har darfor
valt att utforma en plan och strategi for vart hallbarhetsarbete som
stréacker sig éver de kommande tre aren.

2019 - Hallbarhet ir ett av féretagets fokusomraden
Vart héllbarhetsarbete kommer att utgora ett av vara strategiska
fokusomraden under &ret med sérskilt stor prioritet. Under aret har
vi for avsikt att forfina var hallbarhetsplan, strategi och metod for att
integrera hallbarhetsfragorna i var affarsmodell.

2020 - Stirka var position pa marknaden

Under 2020 har vi for avsikt att utifran framtagen metod fortsatta
arbetet for att stérka var position pa marknaden inom héllbarhets-
omradet. Vi ska ha stérkt vart arbetsgivarvarumarke inom hallbarhets-
omréadet och integrera de av FN:s globala hallbarhetsmal som vi
bedomer &r relevanta for var verksamhet och dar vi kan gora storst
skillnad.

2021 - Ledande aktér i var bransch
Vi har en vision att Office Depot ska uppfattas som en ledande aktor
inom hallbarhetsomradet i var bransch, dar hallbarhet &ar naturligt

integrerat i var affarsmodell.
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Var vardekedja

Var vardekedja idr en beskrivning av Office Depots fysiska flode och de
aktiviteter som utfors i foretaget for att skapa varde.

Véra produkter ar kdrnan i var verksamhet. FOr oss &r det viktigt att de
produkter vi salufér hjalper kunden inte bara i sitt rena anvéndnings-
syfte utan dven i syfte att bidra till en mer hallbar vérld. Det forsta
steget i var vardekedja ar darfor en produktutveckling som tar val av
material och hantering av kemikalier i beaktning. Lika viktigt som att
produkterna framstélls av hallbara material som kan atervinnas &r att
produkterna dessutom tillverkas med hénsyn till ménskliga réttigheter.
Vi transporterar produkter till vart centrallager och darifran till vara
butiker och kunder huvudsakligen med hjalp av lastbilar. | samband
med vara transporter maste vi se dver var forbrukning av fossila
branslen och standigt jobba for att bli battre — for att bli mer hallbaral

Slutet av
produktlivscykein

e Material och kemikalier i produkter

Vi anstranger oss for att hela var verksamhet ska vara halloar och

for att ha lika néjda medarbetare som kunder. Ett led i detta arbete

ar att vi aktivt arbetar med att 6ka trivseln och frdmija ett miljdsmart
tank bland vara anstéllda. Det &r véra anstéllda, fran kategorichefer til
kundcentermedarbetare till butiksanstéllda och allt déremellan, som
haller verksamheten i rullning. P& samma sétt arbetar vi kontinuerligt
med att fa vara kunder att vélja produkter som &r ett battre alternativ
ur miljiosynpunkt. Vara kunder ska veta vad de far nar de handlar och
anvander produkter fran oss. Manga av produkterna har en lang livstid
och kan atervinnas. Vi uppmuntrar vara kunder att atervinna s& myck-
et som mojligt av produktavfallet. En del &teranvander vi dven sjalva
och sluter pa sa vis cirkeln.

Produktutveckling
® Produkter for en mer héllbar livsstil
e Material och kemikaler i produkter

Tillverkning

Produktanvandning
® Produkter for en mer hallbar livsstil

* Manskliga rattigheter, barnréattsfragor
och arbetsvillkor

o Affarsetik

e Var roll i samhallet

¢ Resurseffektiva affarsmodeller

Forsaljning
® Produkter for en mer halloar livsstil

Transporter

¢ Resurseffektiva affarsmodeller * Energieffektivitet

o Affarsetik

Verksamhet
¢ Att vara en attraktiv arbetsgivare




Fragor Beskrivning

Vardeskapande

Méjlighet
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Vardekedjeperspektivet

For att kunna hantera savil den positiva som negativa paverkan som var
verksamhet ger upphov till maste vi forsta var i var vardekedja som denna

paverkan ager rum och var vi har storst mdjlighet att gora skillnad.

Vi som féretag har ett ansvar som &ven stracker sig utanfér det som
verksamheten direkt kan paverka. Det kan handla om péaverkan som
ager rum tidigare i vardekedjan hos vara leverantorer och tillverkare av
de produkter som vi salufor till anvandningen av produkterna hos vara
kunder samt vad som hander med produkten i slutet av produktlivs-
cykeln. Var mojlighet att paverka de olika delarna i var vardekedja
skiljer sig mycket at beroende pa vilken del av vardekedjan som man
studerar. Vardekedjeperspektivet hjdlper oss att identifiera mojligheter

och risker, ta ansvar och skapa varde for vara intressenter.

I nedanstédende sammanstalining beskrivs respektive omrade i
vérdekedjan, vilka fragestaliningar som ar aktuella samt vilket varde
som tillférs genom att arbeta med dessa fragor. En beddmning har
aven gjorts utifran var mojlighet att paverka inom aktuellt omrade i
vardekedjan. Vi fokuserar p&d omréden i var vardekedja utifran var grad

av mojlighet att paverka. Inom omraden dar vi bedémer att vi har stor

majlighet att paverka strévar vi efter att f& dessa delar av vardekedjan
att verka i en mer hallbar riktning. P& sa sétt far vara anstrangningar

och var tilldelning av resurser storst effekt och gor bast nytta.

Slutet av
Produktutveckling Tillverkning Transporter Verksamhet Forséljning Produktanvandning N
produktlivscykeln
Leverans till vara Ca SQO mgdarbetare Via butiker, direkt- s
Tillsammans med kunder och butiker i Sverige fordelade forsélining, aterfor- Beroende pé typ av
strateqiska partners En stor del av sker huvudsakiigen pa vart huvudkontor, séliare sar}wt o-handel produkt sker en stor Medverkan i
for vé?a o nz produkterna tillverkas med lastoi Hérgin ar lokala kontor, central- né: Vi foretags- & del av miljopaverkan insamlings- och
u 9 i Asien. . . 9 lager samt butiker fran 9f under anvandnings- atervinningssystem
varumarken. aven leverans av varor Umed i norr till Malmé privatkunder i hela fasen
till vart lager. i séder. Sverige. .
® Vatten och energi ¢ Kompetensutveckling © MELhglgEtey * Produktlivslangd
" a produkter med bra S,
effektivitet ¢ Uppférandekod och . e Méngfald * Milidpéverkan under o Avfall
. By e Utslapp av COz och . milioprestanda . PO
o Ersétta material med kvalitetskrav o e Halsa och produktlivscykeln * Atervinning
. ) . energiférbrukning g * Information om pro- . P 2 PN
mer héllbara alternativ ¢ Anti-korruption och L vélbefinnande . * Farliga kemikalier * Ateranvandning
2 L * Transporteffektivitet . . dukter fér en mer N
¢ Atervinningsbarhet mutor e e — ¢ Anti-korruption och hallbar ivsstil * Produktsékerhet * Producentansvar och
* Forpackningar * Manskliga rattigheter 959 mutor N L * Tjanster for en mer insamlingssystem
N samlastning L * Energieffektivitet och A A Lo
e Funktionalitet hos leverantérer * Energieffektivitet T W — héllbar livsstil * Kemikalier
* Produktlivslangd och avfall ring i butik * Reservdelar/refill
o Forbattrade o Lojala kunder * chs:ggif;dm'
¢ Minskad péverkan Iforhalla:fjen g)r : Hogpresterande ° Enbgatgerande med- * Mindre avfall och 6kad
frén produkter under i e e | ® Minskade COx- . Ao b behaler | o At unikt och resurseffektivitet * Mindre aviall och 6kad
anvandning och vid och det lokala ) utslapp duktiga medarbetare relevant 'rodukt- 2 * Mindre kemikalier i materialatervinning
atervinning N * Mer kostnadseffektiva CUKlig p' miljién * Mindre kemikalier i
. samhéllet X ¢ Okat medarbetar- tjansteerbjudande . "
* Relevanta och unika - . . transportldsningar ’ . * Minskad energifor- miljén
rodukter o Okat fortroende for engagemang * Minskad driftskostnad brukning och COs-
P varumarket Office ¢ "Gront” beteende o Okad information om utsl 9
Depot miljiopaverkan PP )
* Kostnadsbesparing
]
=
<
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Omvarldsfaktorer som driver vart

hallbarhetsarbete

En analys av de globala utmaningarna som vi star infor och drivkrafterna for
att verka i en mer hallbar riktning hjdlper oss att hantera framtida risker och
ger oss en bra grund for att ta oss an nya affarsmdéjligheter.

For oss ar det viktigt att hela tiden ha "6rat mot rélsen” och vara
lyhorda for att kunna stélla om och anpassa vart erbjudande efter

hur omvérlden féréandras. Av den anledningen genomfor vi som en

del i féretagets strategiarbete kontinuerliga analyser av de faktorer i
omvarlden som har en paverkan pa oss, var marknad och kundernas
férandrade behov och beteenden. Nedan beskrivs i korthet de globala
omvarldsfaktorer som vi har identifierat som mest vasentliga for

Office Depot att relatera till.

Klimatforindringarna gar allt
snabbare

Ser vi till historien har klimatet alltid forandrats. Var jord har varit bade
varmare och kallare beroende péa det varierande avstandet till solen,
véra kontinenters rorelser och den kemiska sammansattningen i
atmosfaren. Tidigare klimatforandringar har tagit manga tusen ar, men
nu 6kar medeltemperaturen snabbare &n normalt. Det beror framst pa
att vi manniskor bréanner mycket fossil kol, olja och gas. Férbranning
av fossila brénslen och ett dverutnyttjande av naturtillgdngar medfor
aven att manga av jordens resurser riskerar att ta slut eller omlokalise-
ras geografiskt. Det ar darfor nddvandigt att hitta alternativ till dagens
produkter.

For Office Depot innebér detta dkande kostnader for till
exempel transporter av gods med lastbilar vilka drivs med fossila
branslen. Det far aven till folid att vi ser en 6kad efterfragan fran vara
kunder att efterfraga produkter och tjanster som hjalper dem att
minska saval sina kostnader som sin negativa miljiopaverkan. Det
ligger i vart intresse att tilhandahalla produkter som hushaller med
jordens resurser for att sakerstélla att ravaror och naturresurser
finns tillgéngliga fér kommande generationer.

Digital transformation

Den digitala transformationen tillsammans med globaliseringen
leder till genomgripande samhallsférandringar. Manniskors satt att
ténka och agera har aldrig varit mer féranderligt. Gamla sanningar
omkullkastas nar manniskors och foretags sétt att agera, interagera
och kommunicera férandras. Befintliga strukturer utmanas och ny
kompetens behdvs. Digitaliseringen medfér en omfattande struktur-
omvandling &ven for var bransch. Det paverkar bland annat foreta-
gens affarsmodeller, hur konsumenter handlar, de anstalldas vardag,
handelns fysiska narvaro i stadsmiljon och branschens framtida
kompetensbehov.

For Office Depot innebar detta nya mojligheter att interagera
och méta kunderna i nya sammanhang genom hela deras kundresa
och végleda dem att géra medvetna och héllbara val. Det gor det
ocksé& majligt att utveckla mer resurseffektiva tjanster. Okad kon-
kurrens och transparens samt forvantningar pa att snabbt kunna
stélla om och anpassa sin verksamhet kommer att fortsatta férandra
kunderbjudandet i var bransch, vara relationer med kunderna och hur
vi férvantas ta ansvar langs hela var vardekedja.

Brist pa resurser

Konsumtionssamhaéllet och det liv vi lever i vastvarlden férbrukar stora
mangder resurser i form av vatten, energi, material och livsmedel. Vi
ser samtidigt en vaxande medelklass i vérlden som ocksa vill ta del av
det som kommer med en 6kad valfard i form av tillganglighet till varor
och tjanster.

For Office Depot innebir den dkande efterfragan att bade
kostnaden och tillgéngligheten pa varor och tjanster kommer att
paverkas, vilket satter fokus pa forbattrad resurseffektivitet,
innovation och minskad miljdpaverkan i hela var vardekedja.

Okad kemikalieanvdandning

Kemikalier finns éverallt omkring oss — i mdébler, klader, mat och
hygienprodukter. De &r en del av vart valfardssamhalle men kan ocksa
vara ett hot mot var halsa och miljion. Att battre kunna kontrollera den
strida strommen av kemikalier i var miljé har blivit en angeléagen fraga.
Vi &r medvetna om att vi som en del av konsumtionssamhallet driver
pé en Okad anvandning och spridning av farliga kemikalier. En 6kad
kunskap om hur dessa kemikalier paverkar manniskor och milj¢ i
kombination med ett storre intresse och hogre krav pa transparens
fran bade lagstiftare och anvandare kommer att resultera i annu
strangare lagstiftning.

For Office Depot innebir detta att vi maste hantera information
om forekomsten av farliga kemikalier och produkter pa ett battre satt
och strava efter att ersatta dessa med mer héllbara alternativ.
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INntressentdialog

Var intressentdialog hjilper oss att forsta intressenternas behov och
forvantningar samt att utveckla langsiktiga relationer. Den ger ocksa ett
vardefullt underlag till kontinuerliga forbéattringar och val av arbetssatt.

Office Depots intressenter &ar aktdrer som paverkas av och paverkar
var verksamhet. Vara viktigaste intressenter ar kunder, leverantorer,
agare, medarbetare/framtida medarbetare, staten/myndigheter.

Lopande intressentdialoger &r en sjalvklar del i Office Depots arbete.
De sker bland annat i form av dialog med kunder, leverantdrer och
samarbetspartners, samt genom medarbetarundersdkningar. For att
forsta kundernas behov genomfor vi &ven kundundersokningar.

Var séljorganisation och vart kundcenter ar de som har daglig kontakt
med vara kunder och har i dialogerna majlighet att fanga upp kund-
ernas forvantningar rérande bland annat vart héllbarhetsarbete. Vi
deltar ocksa i olika forum, exempelvis leverantorstraffar hos kunder
och andra méten dar hallbarhetsfragor diskuteras. Dessutom svarar
Office Depot pa ett stort antal leverantérsbeddmningar fran vara
kunder.

Vi har en Iopande kontakt med media och samhaélle, pa lokal och
nationell niva, kring aktuella frégor och har daglig omvarldsbevakning.
Vi féljer forskning och utveckling inom hallbarhetsomradet.

Tillsammans med analysen av var ndgonstans i var vardekedja som
vi kan gora skillnad samt véara globala utmaningar och drivkrafter leder
resultatet av var intressentdialog fram till vara fokusomraden i var

vasentlighetsanalys.

Utifran deras intresse for halloarhetsfragor samt deras potentiella
péaverkan pa foretaget genomfordes under 2018 en intressentdialog
med intressentgrupperna kunder och medarbetare.

Intressentdialog med kunder

Vi genomfor regeloundet en néjdkundmatning for att "ta tempen” pa
hur vara kunder uppfattar Office Depots erbjudande. For att fa insikt
om vara kunders krav, behov och forvantningar, pa oss som foretag ur
ett hallbarhetsperspektiv, valde vi att som underlag till var hallbarhets-
rapport for rakenskapsaret 2017 genomfora intervjuer med ett urval
foretag bland véra storsta kunder med mer &n 500 anstéllda. Manga
foretag inom detta segment har arbetat lange med dessa fragor och
har ett val utvecklat hallbarhetsarbete. Vi ville darfér som underlag till
hallbarhetsrapporten for rakenskapsaret 2018 genomféra en kund-
enkat med kunder med upp till 49 anstéllda och som vi uppfattar inte
alltid har ett lika val utvecklat hélloarhetsarbete.

Kundernas syn pa Office Depot

Liksom vid forra arets intervjuer med kunder med mer &n 500 anstall-
da framgick det &ven i &rets kundundersokning att héllbarhetsarbetet
spelar en central roll vid val av leverantor. | kundundersdkningen
framgick det att kunderna anser att det &r viktigt att vi kan tillhanda-
hélla ett sortiment med miljdmérkta produkter, att vi anvander oss av

10

klimateffektiva transporter samt satsar pa att minska avfall och tka
ateranvandningen. Vidare &r det viktigt att vi stéller krav pa och folier
upp att tillverkningen sker under goda etiska och sociala férhallanden.

Intressentdialog med medarbetare

Att kommunicera varumarket Office Depot och marknadsféra foreta-
get som en bra arbetsgivare &r en viktig del av vara aktiviteter for att
na framtida medarbetare. Hur vi hanterar halloarhetsfradgorna spelar en
viktig roll bade for framtida och nuvarande medarbetare. Genom éarliga
medarbetarundersokningar far vi de anstélldas syn pa hur vi kan bli en
béttre arbetsgivare. Under 2017 holls dven en separat medarbetar-
enkat som skickades till samtliga medarbetare med fragor rérande
medarbetarnas asikter och synpunkter pa Office Depots hallbarhets-
arbete. En likadan medarbetarenkét genomférdes &ven som underlag
till hallbarhetsrapporten for 2018. | enkaten fick medarbetarna ta
stalining till ett antal frdgor med fardiga svarsalternativ undantaget den
avslutande frdgan dér medarbetaren sjélv fick uttrycka sin asikt. Totalt
deltog 188 (2017:172) medarbetare i 2018 ars enkatundersokning.

Medarbetarnas syn pa Office Depot

Liksom vid den medarbetarsdkning som &gde rum under 2017 fram-
gick att medarbetarna ansag att det var viktigt att tillhandahalla ett
sortiment med olika miljdmarkta produkter, att anvanda klimateffektiva
transporter samt att satsa pa att minska avfall och ¢ka teranvand-
ning. Viktigt var &ven att stélla krav och félja upp att tillverkningen

av de produkter som vi salufor sker under goda etiska och sociala
forhallanden. Att framja goda arbetsvillkor pa foretaget och hos sina
leverantorer samt mangfald och jamstalldhet pa foretaget ar ocksa
nagot som medarbetarna vardesatter. Intressant att notera &ar &ven att
medarbetarna anser det &n mer viktigt att satsa pa lokalproducerat/
narodlat.

| jamforelse med medarbetarenkdten som genomférdes inom ramen
for arbetet med hallbarhetsrapporten for 2017 framgar samman-
taget att medarbetarna tycker det ar an mer viktigt att Office Depot
bedriver ett aktivt hallbarhetsarbete. Fragan om man anser att Office
Depot &r aktiva i sitt arbete inom héllbarhetsfragor och ar duktiga pa
att formedla sitt tank inom hallbarhetsfragor fick nagot hdgre betyg
vid undersdkningen som genomférdes under 2018. Detta ser vi som
positivt och visar att det arbete som pabdrjades under aret inom detta
omrade borjar ge frukt d&ven om vi ser att det aterstar mycket kvar att
gora.

Summering av genomford intressentdialog 2018

Vi kan konstatera att utfallet av arets intressentdialog inte skiljer sig
markbart fran utfallet frdn 2017 &rs intressentdialog hos vare sig
kunder eller medarbetare. Sammanstaliningen nedan &r en summering
av intressentdialogen som genomférdes inom ramen for arbetet med
foretagets halloarhetsrapport for rakenskapsaret 2018.
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Intressent Varfor nyckelintressent? Behov och forvantningar
Har ett behov av de varor och tjénster som vi erbjuder. Férvéntar sig att vi
Kundo Skapar intakter, utgdr grunden for foretagets folier géllande lagar och andra krav och erbjuder ett sortiment av varor och
under
existens, det &r for kunderna vi finns. tjanster dar hansyn tagits till sdval de sociala- som miljdmassiga aspekterna
som produktionen ger upphov till.

Skapar intakter genom att forse foretaget med varor Har ett behov av att leverera varor och tjanster for sin fortlevnad och
Leverantorer for vidare forséljining. Bidrar med sysselsattning och férvantar sig att vi uppfyller eller Gvertraffar var del av avtalet. Vi har

kompetensutveckling. férmodligen storre krav pa leverantéren an vad leverantéren har pa oss.
A Har avkastningskrav pa sin investering. Har ett behov av och férvéntar sig att f& avkastning pé sin investering samt

are
g Riskeliminering. att vi foljer gallande lagar och andra krav.

Utgér foretagets viktigaste resurs och skapar mer- Har ett behov av 16n for sitt arbete. Forvantar sig att vi agerar etiskt och
Medarbetare varden. Lon, sysselsattning, kompetensutveckling, moraliskt riktigt, en god arbetsmiljo samt kompetensutveckling for att

sjéalvforverkligande. utveckla bade sig sjalv och foretaget.

Uppréattar ett regelverk av lagar och andra krav som . o ) . .

. B . L o Har ett behov av skatteintékter och férvantar sig att vi folier géllande lagar
Staten/myndigheter foretaget har att folja. Skatteintakter, sysselsattning,
) ) - ,, o R och andra krav.
teknikutveckling, stdd till samhéllsnyttiga &ndamal.

Arets intressentdialoger

Kanal for dialog med kunder

Kundenkat till ett urval kunder med upp till 49 anstallda.

Dessutom:

Input fran kunder via vart kundcenter

Input fran kunder via dagliga méten med vara séljare

Kunders uppférandekod for leverantdrer

Svensk Handels héllbarhets-undersokningar

"Kontorsliv” (kundmagasin), DR-utskick, kontorskatalog, broschyrer, hemsida
Sociala medier (LinkedIn, Facebook, Instagram)

Viktigaste fragorna for kunder

Sortiment

Att tillhandahélla ett sortiment med olika miljdmarkta produkter

Miljo & Klimat

Anvéndning av klimateffektiva transporter
Satsa pa att minska avfall och ¢ka ateranvandning
Minska kemikalieanvandningen i verksamheten

Manskliga rattigheter

Folja upp att tillverkning sker under goda etiska och sociala férhéllanden

Antikorruption

Motverkande av mutor och bestickning

Kanal for dialog med medarbetare

Medarbetarenkat: 188 respondenter
Dessutom:

¢ Dagliga avstémningar och interaktion

* Medarbetartraffar och konferenser
Interna utbildningar och workshops

* Regelbunden medarbetarundersékning
Arliga utvecklingssamtal

Viktigaste fragorna for medarbetare

Sortiment
e Att tilhandahélla ett sortiment med olika miljdmarkta produkter

Miljo & Klimat

e Anvandning av klimateffektiva transporter

e Satsa pa att minska avfall och 6ka ateranvandning

e Satsa pa produktutveckling och ny teknik som &r bra fér miljén
e Minska utslapp av véaxthusgaser fran var verksamhet

Manskliga rattigheter
¢ Folia upp att tillverkning sker under goda etiska och sociala férhallanden

Personal

* Framja goda arbetsvillkor pa foretaget

e Framja mangfald och jamstalldhet i foretaget

* Att ledning agerar ansvarsfullt och har etik och sociala fragor hogt upp pa
dagordningen
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Vara prioriteringar

Office Depot arbetar enligt en tydligt definierad process for att komma fram
till vara centrala hallbarhetsfragor. Har beskriver vi processen och hur vi har
tankt.

I vart arbete med att komma fram till vilka hallbarhetsfragor
som &ar centrala for oss att utveckla och redovisa har vi utgatt
fran en tydlig process i sex steg.

Steg 5

Centrala
Omvairlds- Vasentlig- hallbarhets-

Vardekedja Hallbarhetsfragor hetsanalys fragor att

utveckla
& redovisa

Som utgangspunkt for analysen har vi gjort en bedémning av var Med ett urval av vara intressenter (steg 3) har vi haft en intressent-

nagonstans i var vardekedja (steg 1) som vi som féretag kan géra dialog. | séval hallbarhetsrapporten for 2018 som 2017 har vi

storst skillnad, skapa varde och ser storst risk om vi inte jobbar med involverat kunder och medarbetare som gett oss insyn i vilka kray,

omradet. behov och forvantningar de stéller pa oss som foretag. Intressent-
dialogen visar vad vi behdver gora for att skapa varde for dessa

| var omvérldsanalys (steg 2) har vi identifierat globala utmaningar och grupper.

drivkrafter for oss som féretag och fér samhallet i stort. Vi har valt

ut de vi anser har storst betydelse for var bransch och som vi darfor Detta har resulterat i ett antal hallbarhetsfragor (steg 4), se nedan.

maste ta hansyn till. For att kunna gora jamforelser mellan aren har vi utgatt fran samma

hallbarhetsfragor som i héllbarhetsrapporten for 2017.

Hallbarhetsfragor

1 Tillhandahdlla ett sortiment med olika miljidmérkta produkter

2 Anvinda kimateffektiva transporter 12 Samarbete med olika miljidorganisationer

3 Stilla krav p& goda etiska och sociala villkor vid inkép 13 Effektivisera anvandningen av vatten i sin verksamhet
4  Akiivt ta stallning mot mutor och korruption 14 Effektivisera anvandningen av energi i sin verksamhet
5 Satsa p4 att minska avfall och Ska &teranvéndning 15 Satsa pa effektivare anvandning av produktionsmaterial
6 Satsa pa produktutveckling och ny teknik som &r bra for miljon 16 Satsa pa lokalpraducerat | sitt sortiment

7 Minska utslapp av véxthusgaser fran var verksamhet 17 Framja konsumentskydd

8 Frémja goda arbetsvillkor pé féretaget 18 Framja goda arbetsvillkor hos sina leverantérer

©  Framja méangfald och jamstalichet | foretaget 19 Fdlja upp att tillverkningen sker under goda etiska

och sociala férhallanden

--
o

Att ledning agerar ansvarsfullt och har etik och sociala

frégor hdgt upp P& dagordningen 20 Vara transparenta (6ppna for insyn)

21 Engagera sig i lokalsamhéllet och dess utveckling

-
-

Oka kompetensen inom kemikalielagstiftning och hantering
av kemikalier
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| vér vasentlighetsanalys (steg 5) har vi vagt samman resultatet av genomférd analys av var vardekedja, genomford omvérldsanalys och resultatet

av vara viktigaste intressenters nyckelfragor med vad som &r viktigt for foretaget utifran foljiande aspekter:

e Vad ar avgorande for var verksamhet?

* Inom vilka omraden har vi storst mojlighet att paverka?

e Vilka fragor &r mest angelégna ur ett paverkansperspektiv?

e Vilka fragor tycker vara nyckelintressenter att vi ska arbeta med?
e Vilka fragor har vi bast forutsattningar/mojligheter att lyckas med?

*  Inom vilka omraden finns storst risker om vi inte arbetar med dem?

Resultatet av denna vésentlighetsanalys &r vara centrala hallbarhetsfragor, som har vidare utvecklas och redovisas (steg 6), se figur nedan.

Viktigt fér vara intressenter

Viktigt for foretaget

Centrala hallbarhetsfragor

De identifierade hallbarhetsfragorna, det vill séga vilka fragor som &r
viktiga for vara intressenter och samtidigt viktiga for foretaget, utgor
basen for hur vi tacklar halloarhetsfragorna pa ett strategiskt satt.

For att kunna gora jamforelser mellan aren har vi dven utgétt fran
samma centrala hallbarhetsfragor som i hallbarhetsrapporten for
2017. Utfallet av vasentlighetsanalysen har férankrats i lednings-
gruppen och har darefter integrerats i foretagets évergripande strategi.
Baserat pa de centrala halloarhetsfragorna har vi definierat mal och
aktiviteter.

Genomférd vasentlighetsanalys resuterade i foljande centrala
hallbarhetsfragor.

e Tillhandahalla ett sortiment med olika miljdmarkta produkter (1)
e Anvanda klimateffektiva transporter (2)
e  Stélla krav pa goda etiska och sociala villkor vid inkop (3)
e  Satsa pa att minska avfall och tka ateranvandning (5)
e Framja goda arbetsvillkor péa foretaget (8)
e Framja mangfald och jamstalldhet i foretaget (9)
o Oka kompetensen inom kemikalielagstiftning och
hantering av kemikalier (11)
e Folja upp att tillverkningen sker under goda etiska och

sociala forhallanden (19)
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Véara mal

De identifierade centrala hallbarhetsfragorna beskriver vad vi ska jobba med
och pa vilket satt vi vill gora skillnad. Har beskriver vi vara mal kopplade till

vara centrala hallbarhetsfragor.

Tillhandahalla ett sortiment med
miljomarkta produkter

Vi bedémer att vi har stor mojlighet att verka i en mer halloar riktning
genom att styra innehallet i vart erbjudande av varor och tjanster som
vi tillhandahaller. Genom att 6ka utbudet av miljiomarkta produkter

i vart sortiment och stimulera kundernas efterfragan genom olika
saljfframjande aktiviteter kan vi skapa forutsattningar for att 6ka for-
séljningen av miliomarkta produkter och vart bidrag till en mer hallbar
verksamhet for oss och vara kunder.

Vart mal for 2018 var att andelen miljiomarkta produkter skulle
uppga till en tredjedel av forsaliningen. Med miljiomérkt produkt avsags
produkt markt med en officiell miljo- eller etisk markning. Produkter
mérkta med var egen vagledning "Lévet” var exkluderade.

Under 2018 uppgick andelen miljdmarkta produkter av den totala
forsaljningen till 27% och vi nddde séledes inte riktigt upp till det upp-
satta malet inom detta omrade. Inklusive "Lévet” uppgick andelen till
43% av den totala forséljningen.

Vart mal for 2019 &r att fokusera pa aktiviteter for att Oka forsalj-
ningen av miljdmérkta produkter inom var kontraktsforsaljning. Malet
ar att vi ska Oka forsaliningen av miljomarkta produkter inom var
kontraktsforsalining med 5 procentenheter det vill saga fran 45% till
50% inklusive var egen vagledning "Lovet”.

Anvanda klimateffektiva transporter
Leverans av varor till vara kunder och butiker sker huvudsakligen med
lastbil och har en negativ inverkan pa klimatet. | syfte att stimulera och
paverka kundernas inkdpsbeteende har vi infort fasta leveransdagar
och konsolidering av restorder, vilket leder till en 6kad omséattning per
ton koldioxidutslapp och bidrar till mer klimateffektiva transporter. P&
grund av dess omfattning beddmer vi att den stérsta klimatpaverkan
sker vid transport av varor fran vart centrallager till vara butiker och
kunder, varfor transport av medarbetare i sin yrkesutdvning inte anses
utgdra en vasentlighet.

Vart mal for 2018 var att 0ka omséttningen per ton koldioxid
med 10%.

Under 2018 bytte vi transportér fran att tidigare ha anlitat flera
olika lokala akerier vilket gjorde det svart mata utfall av uppsatt mal
rérande vara transporter. Med endast en motpart ser vi stora fordelar
saval ekonomiskt som miljmassigt med battre mojligheter att fa fram
relevant statistik rérande véra transporter.

Vart mal fér 2019 ar att vid omférhandling av nytt transportavtal
finna en l6sning och besluta om att klimatkompensera samtliga vara
leveranser av varor fran vart centrallager till vara butiker och kunder.
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Klimatkompensation &r ndgot som med framgang redan idag erbjuds
vid leverans av varor fran Office Depot Europas lager till kunder i
Tyskland, Osterrike, Schweiz, Belgien, Nederldnderna och Luxemburg.

Stilla krav pa goda etiska och
sociala villkor vid inkdp

Vara kunder stéller 6kade krav pa var verksamhet att verka i en mer
hallbar riktning. Genom att stélla krav pa goda etiska och sociala
villkor vid inkop av varor har vi mgjlighet att bland annat paverka
arbetsforhallanden i tillverkarledet.

Vart mal for 2018 var att implementera en riskbedémningsmodell
for kravstélining och uppfélining av leverantérer.

Under 2018 arbetade vi fram en riskbeddmningsmodell for krav-
stalining och uppfdlining av leverantdrer tillsammans med anlitad
hallbarhetskonsult. Vi har &ven sett over var leverantorsbedomning
som vi ber varje leverantér att fylla i dér de far besvara fragor rérande
kvalitet, miljo, arbetsmiljo och hélloarhet.

Vart mal for 2019 ar att arbeta vidare med framtagen riskbedom-
ningsmodell och systematiskt stélla krav och folja upp att vi anlitar
trygga leverantorer dér tillverkningen sker under goda etiska och
sociala férhallanden och minskar darmed var riskexponering.

Satsa pa att minska avfall och 6ka
ateranvandning

| vér verksamhet uppstér stora mangder avfall. Vi kallsorterar det avfall
som uppstar i verksamheten sa langt det ar praktiskt mojligt pa samt-
liga enheter. Var ambition &r att 6ka andelen atervunnet avfall av den
totala avfallsmangden som uppstar i féretaget da detta anses vara ett
mer héllbart alternativ och bidrar till en cirkular ekonomi an att avfallet
gér till energiutvinning eller deponi.

Mal fér 2018 var att andelen atervunnet avfall ska uppga till minst
75% av totala avfallsmangden som uppstar i verksamheten under
2018. Méalet omfattar enheter som &r anslutna till det centrala avtalet
med Stena Recycling AB.

Under 2018 uppgick foretagets totala avfallsmangd som gick till
materialatervinning till 58% vilket understiger det uppsatta méalet med
17 procentenheter.

Vart mal for 2019 &r att se 6ver avfallshanteringen i syfte att hitta
majligheter till en mer hallbar hantering och 6ka andelen atervunnet
avfall av den totala mangden avfall som uppstar i verksamheten. Bland
annat kommer vi i att pa ett systematiskt sétt samla in och atervinna
foretagets uttjanta mobiltelefoner samt vidta aktiviteter i véara butiker
for att ©ka insamlingen av batterier och tonerkassetter.
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Framja goda arbetsvillkor
pa foretaget

Goda arbetsvillkor &r mycket viktigt for vara medarbetare. Att se till
att vi har goda arbetsvillkor pa arbetsplatsen &r en forutsattning for en
hogpresterande organisation och for att attrahera och behalla duktiga
medarbetare samt skapa medarbetarengagemang.

Vart mal fér 2018 var att implementera en ny Performance
Management-modell, inklusive atgardsplaner och utvecklingsmal for
samtliga medarbetare. Detta leder till en prestationskultur, kompetens-
utveckling, en individuell utveckling och storre engagemang pa arbets-
platsen.

Under 2018 implementerades den nya Performance Management-
modellen enligt plan med tillhérande atgardsplaner baserad pa vara
varderingar.

Vart mal fér 2019 &r att fortsatta arbeta och finjustera detaljer

i var Performance Management-modell for att skapa annu battre
forutsattningar for en hogpresterande organisation sa att vi lyckas
attrahera och behalla duktiga medarbetare samt skapa medarbetar-
engagemang.

Framja mangfald och jamstalldhet
i foretaget

Tillsammans med goda arbetsvillkor anser vara medarbetare att det ar
viktigt att foretaget framjar mangfald och jamstélldhet. Detta bidrar till
att vi fortsatter att vara en hdgpresterande organisation.

Vart mal under 2018 for att 6ka mangfalden pa Office Depot var
att fortsatta jobba med olika typer av projekt och praktikplatser for att
hjalpa méanniskor ut pa arbetsmarknaden, manniskor som av nagot
skal har haft svart att komma in pa arbetsmarknaden och att aven
utoka dessa samarbeten, spritt Over landet. Ytterligare mal under
2018 var att starta upp ett samarbete med utvalda skolor for att
fortsétta bygga vart arbetsgivarvarumérke och identifiera potentiella
kandidater. Det kunde till exempel handla om prao- och praktikplatser
eller besok pa skolor.

Under 2018 har vi jobbat med olika typer av projekt och praktik-
platser for att hjalpa manniskor som av olika anledningar har svart att
komma ut pa arbetsmarknaden, framst pa centrallagret i Strangnés
men aven i ett antal av vara butiker. Under 2018 startade vi aven upp
samarbeten med utvalda skolor vilket bland annat kommer resultera i
att vi har for avsikt att delta pa minst tva studentmassor under 2019 i
syfte att bygga vart arbetsgivarvarumarke.

Vart mal for 2019 ar att jobba an mer med ytterligare aktiviteter
for att hjalpa manniskor ut pa arbetsmarknaden och se till att de far
en storre spridning Gver landet. Under 2019 har vi &ven som mal att
intensifiera vart arbete for att bygga vart arbetsgivarvarumérke samt
inleda ett samarbete med en Idmplig organisation med bred geogra-
fisk spridning for att I&ta vara medarbetare delta i volontararbete.

Folja upp att tillverkningen sker
under goda etiska och sociala for-
hallanden

Lika viktigt som att vi stéller krav pa vara leverantdrer att tillverkningen
sker under goda etiska och sociala férhallanden &r att vi folier upp att
stallda krav efterlevs och att vi agerar i hdndelse av att vi noterar att
awvikelser fran stallda krav har agt rum.

Vart mal for 2018 var att implementera en riskbeddmningsmodell
for kravstélining och uppfélining av leverantérer.

Under 2918 arbetade vi fram en riskbeddmningsmodell for krav-
stalining och uppfélining av leverantdrer tillsammans med anlitad
hallbarhetskonsult. Vi har &ven sett 6ver var leverantdrsbeddmning
som vi ber varje leverantér att fylla i dér de far besvara fragor rérande
kvalitet, miljo, arbetsmiljé och halloarhet.

Vart mal for 2019 ar att arbeta vidare med framtagen riskbedom-
ningsmodell och systematiskt stélla krav och folja upp att vi anlitar
trygga leverantorer dér tillverkningen sker under goda etiska och
sociala férhallanden och darmed minska var riskexponering.

Oka kompetensen om kemikalie-
lagstiftning och hantering av
kemikalier

Vi kan se att konsumtionssamhallet driver pa en dkad anvandning och
spridning av farliga kemikalier fran bland annat var bransch. En 6kad
kunskap om hur dessa kemikalier paverkar manniskor och milj¢ i kom-
bination med ett storre intresse och hogre krav pa transparens fran
béde lagstiftare och anvandare kommer att resultera i &nnu stréngare
lagstiftning. Dessa 6kade krav maste bemdtas genom battre hantering
av information om férekomsten av farliga kemikalier och produkter och
en strévan att ersétta dessa med mer héllbara alternativ.

Vart mal for 2018 var att utbilda kategorichefer for att 0ka kompe-
tensen inom omradet.

Under 2018 har vi satt oss in i lagstiftningen och hanteringen

kring kemikalier for att skapa oss en uppfattning av omradet, oka

var forstaelse samt identifiera inom vilkka omréaden som vi ytterligare
behdver starka kompetensen. Vi har ven latit relevanta medarbetare
delta vid externa utbildningstilifallen for att starka kompetensen och fa
en forstaelse for inom vilka omraden som vi har utmaningar och hur vi
ska ta oss an dessa.

Vart mal for 2019 ar att ytterligare starka kompetensen inom
kemikalielagstiftning och hantering av kemikalier. Detta for att kunna
stélla relevanta krav pa vara leverantorer inom detta omrade och for-
sékra oss om att de kemiska produkter och kemikalier som vi salufor
uppfyller géllande lagstiftning.
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Styrming av verksamheten

En forutsittning for att ta hallbarhetsarbetet till ndsta niva ar att ha en
tydlig hallbarhetsstrategi och metod for att ytterligare integrera hallbarhets-

fragorna i var affirsmodell.

Office Depot i Sverige har som vision att ge manniskor som jobbar

pé kontor ett enklare och mer héllbart kontorsliv genom att erbjuda
foretag ett brett utbud av kontorsvaror, levererade till rétt plats, i rétt tid
och till ratt pris via butiker, internet eller telefon.

Var vardegrund &r det som styr och definierar vart handlande i var-
dagen. Vardegrundsarbete &r en konstant pagaende process som
standigt behdver justeras med aterkoppling i allt, stort som sméatt.
Jobbet med varderingarna &r inte tidsbegrénsat utan standigt
pagéende och nyskapas genom summan av alla vara handlingar.

Nyckeln till vara framgéngar &r vara medarbetares insats och att vi
lyckas jobba som ett team och stravar at samma hall.

Styrningen av Office Depot utgar fran svensk lagstiftning och all
verksamhet som Office Depot bedriver ska dga rum i enlighet med
gallande lagstiftning i de l&nder dér vi verkar. Vidare foljer styrningen
interna processer, rutiner, instruktioner, policys och riktlinjer samt
externa rekommendationer som utges av relevanta organisationer.

Att ha en tydlig etisk kompass och tydliga principer samt hur detta
kommuniceras ar viktigt for Office Depot. Detta inger fértroende hos
kunder, medarbetare och 6vriga intressenter men ar aven betydelse-
fullt for att kunna stélla krav pa leverantorer och dérigenom undvika att
medverka till missforhallanden, s& som korruption, miljéforstoéring och
ohalsosamma arbetsforhallanden. | detta sammanhang &r vara etiska
riktlinjer och var uppférandekod kraftfulla styrdokument.

Vara etiska riktlinjer - Code of Ethics

Vara etiska riktlinjer &r ett centralt styrdokument for halloarhetsarbetet
som innehaller grundlaggande principer och férvantningar for hur vi
ska bedriva var verksamhet pa ett etiskt, socialt och miljméssigt
riktigt sétt. De specificerar basnivan for hallbarhet och socialt ansvars-
tagande som verksamheten kommit fram till ska rada och far inte
Overtradas. Vara etiska riktlinjer Code of Ethics beskriver sdledes vart
atagande att uppratthalla htga etiska normer nér vi gor affarer och
vara forvantningar pa varje enskild medarbetare. Office Depots normer
och etiska riktlinjer ska tilldmpas av alla medarbetare dagligen.

Vara varderingar

Manniskor

Imponerande Miznniskor

Manniskor

kundfokus
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En vagledande princip hos Office Depot ar att all verksamhet skall
bedrivas med kompromisslds arlighet och integritet. Vi upplever att
denna vagledande princip har bidragit till var framgang, samt att den
ar viktig for vara kunder, medarbetare, investerare, aterforséljare och
myndigheter. Foljaktligen ser vi det som vart ansvar att leva upp till
forvantningarna pa att varje medarbetare agerar korrekt varje dag.
Samtliga medarbetare forvantas folja var kod for etiskt upptradande
béade till dess ordalydelse och till dess andamal och syfte. Harutéver
forvantas alla medarbetare folja tilldmpliga lagar och Office Depots
policys och forfaranden som styr vart upptradande. Alla forvantas
ta till sig samtliga etiska regler och policys i samband med att man
péborjar sin anstalining i Office Depot. Vara etiska riktlinjer hjélper
0ss att etablera en gemensam identitet och en efterstravad kultur i
organisationen.

Vara etiska riktlinjer finns tillgéngliga pa foretagets intranat for att alla
berdrda skall kunna ta del av dessa samt kunna kontakta oss eller vart
fristdende system for anmalning av missténkta avvikelser mot vara
etiska riktlinjer.

Var uppférandekod - Code of Conduct - fér leverantérer
For att stélla krav pa leverantdrer och samarbetspartners har Office
Depot i Sverige tagit fram en specifik uppforandekod, en sa kallad
Code of Conduct. Denna ingar som en del i inkdpskriterierna och
utgdr en garant for att de leverantérer som anlitas lever upp till en
gemensam basniva, &ven om lagstiftningen pa dessa omraden skulle
vara svag. Utifran faststélld Code of Conduct har vi infort processer
for att kommunicera kraven men aven att folja upp hur kraven i den
efterlevs, inom den egna organisationen och hos leverantérer.

Samtliga av Office Depot anlitade leverantorer ska godkanna var upp-
forandekod Code of Conduct. Uppférandekoden innehaller riktlinjer for
leverantdrer och samarbetspartners vad géller méanskliga réattigheter,
arbetsratt, hédlsa och sékerhet, miljd och antikorruption. Var uppfo-
randekod Code of Conduct bygger pa internationella konventioner
och nationell lagstiftning och regler, bland annat FN:s deklarationer
om manskliga rattigheter och FN:s Barnrattsprinciper samt ILO:s
karnkonventioner.

Aktivt

ansvarstagande
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Nolltolerans mot korruption och mutor

En vanligt férekommande beskrivning av foreteelsen &r "att utnyttja sin
stallning for att uppna otillborlig fordel for egen eller annans vinning”.
Korruption anses ocksa av manga vara en av de storsta hoten mot
att upprétthalla demokratisk styrning samt efterlevnad av manskliga
rattigheter.

Vi har nolltolerans mot korruption och mutor och har beddmt att den
storsta risken for korruption finns i inképsprocessen samt vid ingéen-
de av stdrre avtal.

Office Depot har ett strikt forbud mot att Idmna eller ta emot nagot av
vérde i syfte att paverka ett affarsbeslut, mutor, eller utbetalningar for
att paverka ett beslut som har konsekvenser for var verksamhet eller
for en enskild medarbetares eller chefs personliga vinning. Denna regel
ar tilldamplig i hela vérlden dar Office Depot har verksamheter och inte
bara i Sverige.

Vi genomfor regelbundna utbildningar i affarsetik och var uppférande-
kod for alla medarbetare inom relevanta funktioner for att visa pa hur
viktigt det &r att var uppforandekod foljs. Utbildningen &r webbaserad
och interaktiv med olika exempel dér medarbetaren ska avgora pa
vilket satt man ska agera enligt var uppférandekod. Det skapar en for-
djupad forstaelse for var vardegrund och hur vi ska jobba med bland
annat gavor och representation, konkurrenslagstiftning och monopol,
annan anstélining och externa uppdrag samt externa ataganden och
investeringar.

Ett fall av brott mot uppférandekoden har rapporterats under éret
och avsag forsok till mutor i samband med fabriksrevision hos en
leverantor i Kina, vilket resulterade i att samarbetet med leverantéren
avslutades.

Whistleblowing-funktion

En viktig byggsten i arbetet mot korruption &r hur féretaget hanterar
sa kallat whistleblowing. En sé kallad whistleblower &r en person
som avsldjar négon form av information eller verksamhet som anses
vara olaglig, oetisk eller inte rétt i en organisation som é&r privat eller
offentlig.

Ett urval av policyer och riktlinjer som
styr vart handlande

e Uppférandekod Code of Conduct
e FEtiska riktlinjer Code of Ethics

e |ikabehandlingspolicy

e \erksamhetspolicy

e Personalpolicy

e Arbetsmiljépolicy

e Informationssékerhetspolicy

Medarbetare som &r bekymrad Gver en forseelse pa arbetsplatsen
uppmanas att rapportera det till sin linjechef eller kontakta lokal
HR-representant alternativt att anvénda det system fér anméining
som foretaget erbjuder. Vi anlitar ett fristdende konfidentiellt system
for anmalning av bedrégerier, mutor och korruption, oetiskt agerande,
mobbning och trakasserier etc. Rapportering kan goras online, via
e-post eller telefon. Alla anméalningar hanteras konfidentiellt anonymt.

Vart ledningssystem

Office Depot har infort ett ledningssystem med Overtygelsen att ett
enkelt, effektivt och systematiskt arbetssatt bidrar till att vi lever upp till
vart kundiéfte att forenkla vara kunders arbetsdag och kort och gott
ge dem "ett enklare och mer hallbart kontorsliv”. Ledningssystemet
finns tillgangligt for samtliga medarbetare via foretagets intranat och
ar ett satt for foretaget att skapa struktur och styrning genom policys,
riktlinjer, rutiner och instruktioner vilka uppdateras och kommuniceras
|6pande. Ett centralt dokument i vart ledningssystem &r foretagets
verksamhetspolicy vilken beskriver vara ambitioner pa kvalitets- och
miljbomradet.

Office Depots verksamhet i Sverige &r miljidcertifierad enligt
ISO 14001:2015 och kvalitetscertifierad enligt ISO 9001:2015.

Inom Office Depot tar vi alla idéer, synpunkter och klagomal fran véra
kunder pé allvar. Vi ser det som en maojlighet att forbattra och utveckla
var verksamhet. For att var verksamhet ska halla en god kvalitet &r det
viktigt med en vél fungerande process for hantering av kundklagomal
utan drojsmal. Vi ska ocksa sorja for en uppfolining som innefattar
systematisk hantering och dokumentation av hur kunden uppfattar
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kvaliteten i vara produkter och tjanster. Kundklagomal registreras i
foretagets séljstddsystem och hanteras av dedikerade medarbetare
pa foretagets kundcenter. Awikelser, forbattringsforslag och tillbud
hanteras inom ramen for foretagets ledningssystem vilket innehaller ett
verktyg i dér medarbetare kan rapportera avvikelser, tilloud och

lamna férslag till férbéattringar av verksamheten. Arendet tilldelas den
som &r bast lampad att analysera orsaken till avvikelsen och att at-
garda &rendet for att minimera risken att avvikelsen uppstar igen.

FN:s globala mal for en hallbar utveckling

Agenda 2030 och de globala méalen &r den mest ambitidsa agenda for
héllbar utveckling som vérldens lander nagonsin enats om med syfte
att avskaffa extrem fattigdom, att minska ojamlikheter och oréattvisor,
att framja fred och rattvisa samt att 16sa klimatkrisen. Alla aktorer i
samhdllet har ett ansvar for att malen ska uppnas till &r 2030. For att
n& de globala malen kravs ekonomisk tillvaxt som samtidigt varnar
social och miljdmassig hallbarhet. Vi &r, liksom alla féretag oavsett
storlek och bransch, skyldiga att bidra till att de globala méalen upp-
nés. | grunden handlar det om att styra och driva verksamheten pa ett
ansvarsfullt och hallbart satt som tar hansyn till sociala, miljidmassiga
och ekonomiska faktorer i foretagets verksamhet i alla led.

Ett forsta steg for att bidra till genomférandet av de globala méalen har
for Office Depot i Sverige varit att inhdmta kunskap och pa olika satt
l&ra oss mer om malen och hur dessa paverkar oss men ockséa hur vi
som féretag paverkar de globala malen genom vér verksamhet. Under
2018 har vi identifierat vilka av de 17 globala malen som vi har bedomt
ar mest relevanta for oss. De omraden som vi brinner sérskilt for och
som vi beddémer &r mest relevanta for oss och dér vi kan gora storst
skillnad ar foljande:

e 3 God halsa och valbefinnande

e 5 Jamstalldhet

e 38 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéaxt
e 12 Hallbar konsumtion och produktion

e 13 Bekdmpa klimatférandringarna

R\ [/ o
&% GLOBALA MALEN
Y% “V for hallbar utveckling

RGN JHSTALDHET TG =
3 R 5 ARBETSYILLKOR BEKAMPA KUMAT-
'\ ?EEIV[AKXI{ﬁM\\‘K FORANDRINGARNA

Under 2019 har vi for avsikt att jobba vidare med de globala mélen

och integrera relevanta delmél inom respektive omréde i var verksam-
het och i vara affarsmodeller.

Hantering av risker

For att kunna utveckla ett attraktivt och relevant kunderbjudande och
sikra var framtida konkurrenskraft méaste vi vara lyhérda och forsta
hur omvérlden forandras. Det star klart att den verksamhet som Office
Depot bedriver medfér risker som i varierande omfattning kan paverka
féretaget negativt. Med anledning av detta arbetar vi kontinuerligt och
systematiskt utifran en process dar risker identifieras, varderas, han-

teras. Denna riskbeddmningsmodell hjdlper oss att prioritera de risker
som bedéms kunna ha stérst negativ paverkan utifrdn sannolikhet

och konsekvens pa verksamheten. Bedomning gors om forebyggande
atgarder beddms vara acceptabla eller om ytterligare atgarder bor
vidtas for att minimera den identifierade risken. Foretagets riskhan-
tering utférs inom respektive avdelning och funktion tillsammans

med féretagets ledning. Oversyn av féretagets identifierade risker i
verksamheten med beddmning av genomférda atgéarder och eventuell
omprévning av riskbedémning gérs en gang per ar eller oftare om
behov uppstar.

Hallbarhetsrisker

Vi & medvetna om att var verksamhet utgor en potentiell negativ
paverkan pa manniskor, milid och samhélle. Om inte vi hanterar dessa
risker pa ratt sétt kan det skada vart anseende och varumérke, orsaka
leveransstérningar, merkostnader och brott mot géllande lagstiftning
med mera. Att identifiera verksamhetens halloarhetsrisker ar en integre-
rad del av den dvergripande riskhanteringen i verksamheten. Detta ar
en central och viktig del av Office Depots verksamhet och arbetet far allt
hogre prioritet i foretagets funktioner och enheter. Primart omfattar risker
inom hallbarhetsomradet miljoméssiga-, sociala-, méanskliga rattighets-
risker kopplade till brott mot var uppférandekod.

Vi tillampar forsiktighetsprincipen; en internationellt gallande princip for
att minska miljiopéverkan som innebar att en verksamhetsutovare har
ett juridiskt ansvar att vélja det sakra alternativet fore det osékra vid en
&tgérd, om atgarden riskerar att innebara skada for manniskors hélsa
eller miljo.

Styrning av vart hallbarhetsarbete

Det ar foretagsledningen tillsammans med hallbarhetschef som
definierar plan, strategi och metod for att integrera héllbarhetsarbetet

i foretagets affarsprocesser. Da halloarhetsarbetet i féretaget inte ar
nagot som kan hanteras isolerat har de funktioner i verksamheten som
har majlighet att paverka uppsatta mal bidragit med att ta fram akti-
viteter for att vi ska n& uppsatta mal. Det &r varje funktions ansvar att
driva och utveckla arbetet genom aktiviteter som gar i linje med vart
hallbarhetsarbete och bidrar till att vi nér vara uppsatta héllbarhetsmal.

For att hallbarhetsarbetet ska ge resultat har vi tata uppféljiningsmoten
for att folja upp och rapportera pa vara mal och inte tappa momen-
tum. Framsteg under 2018 har vi gjort inom bland annat kravstallande
och uppfoélining av att tillverkningen av de produkter som vi salufor
sker under goda etiska och sociala forhallanden genom framtagandet
av en ny riskbeddmningsmodell. Genom att byta till energieffektiv
LED-belysning péa vart huvudkontor i Solna samt vart centrallager i
Strangnés har vi &ven mérkbart minskat den totala elférbrukningen i
foretaget.

For att vart hallbarhetsarbete ska fa den utveckling som vi Gnskar
fram&ver kommer vi i inledningen av 2019 att ta fram en hallbarhets-
strategi fram till 2021 med visionen att Office Depot ska bli en ledande
aktor inom hallbarhetsomradet i var bransch dar héllbarhet &r naturligt
integrerat i foretagets affarsmodell. Fokus under 2019 kommer séle-
des att ligga pé utformning och kommunikation av var hallbarhets-
strategi for de kommande aren samt utarbeta en metod for att integre-
ra hallbarhetsarbetet &n mer i vara affarsprocesser.
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En verksamhet med hallbarnetsambitioner

Foljande sidor beskriver vara framsteg, vad som idr nasta steg
och hur vi jobbar med vart och ett av de omraden som vi anser
vara de mest centrala hallbarhetsfragorna for Office Depot.

Miljomarkta produkter for ett hallbart sortiment

Vi ser en 6kad efterfrdgan frén véra intressenter pé att vi ska kunna
tilhandahalla ett Okat utbud av produkter som bidrar till en mer hallbar
utveckling.

Office Depot har ett av marknadens bredaste sortiment med &ver

20 000 artiklar som spanner 6ver 20 olika produktomraden med fokus
pa "allt som ett kontor behdver.” Sortimentet omfattar traditionellt
kontorsmateriel, produkter och tjénster inom fika/pentry och stad/
hygien, férpackningsmaterial och kontorsmabler, datortilloehér,

telefonildsningar och profilprodukter.

| dialogen med véra intressenter framgér tydligt att hallbarhet &r

en viktig faktor i kopbeslutet. Vi &r dvertygade om att hallbarhets-
frdgorna kommer att fortsatta véxa och bli allt viktigare for vara kunder
och darmed for oss framover. Ett led i arbetet med att uppfylla vara
kunders forvantningar &r att tillhandahalla ett dkat utbud av produkter
som bidrar till en mer héllbar utveckling. Ett steg mot ett mer hallbart
sortiment tog vi under 2017 genom att analysera och definiera inom
vilka delar av sortimentet som vi bedémer att vi kan utdka utbudet av
miljiomarkta produkter. Detta &r nagot som vi dven har arbetat med
under 2018 och har for avsikt att fortsatta med for att identifiera och
utveckla nya produktomraden som stérker vart kunderbjudande pa
l&ng sikt.

Miljomarkningar och var egen vagledning *Loévet”

Var definition av produkter for en mer halloar utveckling ar produkter
som &r mérkta med en officiell miljomarkning, till exempel Svanen eller
Bra Miljoval. Som ett komplement till de officiella miljdmarkningarna
har vi &ven var egen véagledning "Lévet” som talar om att en produkt
kan vara att féredra framfér en annan ur miljosynpunkt. Syftet med
"Lovet” &r att inspirera och vagleda kunder att vélja produkter med bra
miljoprestanda aven dér till exempel officiella miljidmarkningar saknas.

Under 2018 har vi lagt till alla miljomarkningar pa ett tydligare satt

i vara marknadsaktiviteter sésom DR, minikatalog med mera. Vart
tryckta marknadsmaterial har numera séledes alltid de officiella
miljdmarkningarna val synliga. Vi har dessutom sett till att alltid erbjuda
minst ett miljdalternativ i vara artikelgrupper, i den man det finns inom
ramen for artikelgruppen. Ytterligare aktiviteter inom ramen for vart
hallbarhetsarbete &r aktiviteter i vara butiker och var webbshop, till
exempel i samband med Earth Hour.

Infér 2019 ars kontorsvarukatalog har vi introducerat ytterligare en
officiell miljomarkning, UTZ Certified, for att géra det lattare for vara
kunder att géra ett medvetet hallbart val av produkt. Aven ytterligare
miljdmarkningar kan komma att introduceras under 2019 om detta
anses befogat och kan underlatta kopbeslutet for vara kunder.

22

Vi ska hjilpa kunden att géra ett mer hallbart val av
produkt

Det &r var uppgift att informera vara kunder om vilka val de kan géra
for att bidra till ett mer hallbart kdp och en mer halloar anvandning av
produkterna. Det &r fortfarande sa att produkter med battre miljo-
prestanda ofta ar dyrare, vilket gor att vi pa ett bra satt maste kunna
informera om produktens véarde for att kunna motivera prisskillnaden.

| var webbutik och i kontorsvarukatalogen finns officiella miljomérk-
ningar samt var egen végledning "Lovet” i anslutning till aktuella
produkter for att informera och vagleda kunden att géra ett mer
hallbart kép. Aven hyllkanterna i véra fysiska butiker ar férsedda med
miljimarkningarna och var egen végledning "Lovet” for att vagleda
vara kunder och det finns tillgang till forklaringar av markningarna i
saval vara fysiska butiker som i webbutiken.

Ett led i arbetet med att informera vara kunder &r broschyren "Hand-
bok for ett grénare kontor” som har till uppgift att vagleda kunderna
att valja produkter med bra miljdprestanda. | handboken beskriver vi
de produktomraden som har storst miljiopaverkan pa kontoret, hur
dessa typer av produkter paverkar miljon och vad man som anvan-
dare kan ténka pé for att minimera den negativa effekten. Broschyren
"Handbok for ett gronare kontor” finns tillganglig via Office Depots
hemsida, www.officedepot.se.

Vi arbetar dagligen med att visa och tydliggéra vart hallbarhet-
sarbete for vara kunder till exempel i samband med upphandlingar,
i webbshopen, i vara fysiska butiker, vid kundmoten och pa méassor
och kundevent. Vi ser att det finns stora méjligheter att ytterligare
forbéttra vart arbete framéver med att informera och synliggéra vart
hallbarhetsarbete och vagleda vara kunder att gora ett mer hallbart
kop i savél vara fysiska butiker som i webbutiken.

Styrning av vart arbete for att 6ka utbudet av produkter
for en mer hallbar utveckling

Vi har en tydlig process for att beddma inom vilka relevanta och
moajliga artikelgrupper i vart sortiment som vi ska 6ka utbudet av
miljiomarkta produkter. Vi har ett sortimentsrad som ses en gang per
kvartal dar representanter fran samtliga saljkanaler far mojlighet att
diskutera med produktledningen och driva pa utvecklingen mot ett
mer hallbart sortiment.

Respektive kategorichef ar ytterst ansvarig for sortimentet i sina

kategorier och for vilka produkter som tas in i sortimentet. Deras
arbete ska vara i linje med foretagets ambition att verka i en mer
hallbar riktning varfor de i sin roll ska strava efter att introducera

ett mer héllbart sortiment.
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Med miljidméarkta produkter avser vi produkter med en officiell miljo-
eller etisk mérkning till exempel Svanen, Bra Miljoval eller FSC. For var
egen végledning "Lovet” finns definierade kriterier for nér en produkt
ska forses med "Lovet” i anslutning till produkten i var webbutik, pa
hyllkanten i vara fysiska butiker eller i var kontorsvarukatalog.

Flera av de produkter som vi salufor innehaller &ven olika typer av
kemikalier som kan skada anvandarens halsa. Vart arbete rérande
kemikalier i produkter handlar till stor del om att sékerstélla att vi lever
upp till gallande lagstiftning och att vi har tillgang till ratt information.
Genom tydliga krav och noggrann uppféljining av leverantdrer kan vi ge
vara kunder och myndigheter den information de behdver och har ratt
till. Under aret har vi paborjat arbetet med att 6ka kompetensen och fa
en forstaelse for inom vilken omraden som vi har utmaningar och hur
vi ska ta oss an dessa genom att lata medarbetare delta vid externa
utbildningstillfallen om kemikalielagstiftning.

Vi har for avsikt att fortsatta Oka var kompetens inom detta omrade
och darmed minska var riskexponering inom omradet for att stélla ratt
krav och félja upp véara leverantorer.

Under 2018 har vi arbetat med att ta bort produkter ur sortimentet
som innehallit miljioskadliga amnen. Vi har ocksa tagit fram en battre
rutin for "Lovet”, var egen vagledning. Genom att fortydliga och grup-
pera de kriterier som en produkt behdver uppfylla for att fa méarkas
med var egen vagledning "Lovet” har vi gjort det enklare att urskilja
varfor produkten enligt var bedomning &r ett battre val ur miljiosyn-
punkt &n andra produkter.

En produkt som saknar officiell miljoméarkning men &nda anses vara
ett bra miljdalternativ maste for att markas med "Lovet” uppfylla nagot
av foljande kriterier: minskar energi- och/eller vattenférbrukning vid
anvandning; underlattar atervinning eller &r tillverkad av atervunnet
material; teranvander eller minskar méngden avfall; &r optimerad
utifrdn materialanvandning eller att sarskilda kemikalier fasats ut; &r

férsedd med en branschstandardiserad miljédeklaration.
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Stalla krav pa goda etiska och sociala villkor

Genom att stilla krav pa goda etiska och sociala villkor vid inkop och att
folja upp att tillverkningen sker under goda etiska och sociala forhallanden
tror vi att vi bast kan bidra till att skapa forandring.

Kundernas krav, behov och forvéntningar pa att vi ska verka i en mer
hallbar riktning har 6kat framforallt med avseende pa kravstéllande och
uppfdlining av att stéllda krav avseende méanskliga rattigheter, barn-
réttsfrdgor och arbetsvillkor efterlevs. Detta har gett sig uttryck i allt mer
detaljerade fragor i till exempel forfragningsunderlag vid upphandlingar
och leverantdrsbeddmningar om hur vi bidrar till en hallbar utveckling
men &ven i form av ett Okat antal externa revisioner pa uppdrag av
kunder for att kontrollera att stéllda krav efterlevs. Genomforda revisioner
har hjélpt oss att identifiera brister och majligheter till forbattringar av var
verksamhet och har resulterat i planer och atgarder for hur vi ska forbatt-
ra hanteringen av vara leverantorer med avseende pa kravstéllande och
uppfolining av stallda krav. Ett led i detta ar arbetet med var riskbeddm-
ningsmodell, vilket kommer att fortsétta under 2019.

En mojlighet for oss att ha en dialog med vara leverantorer och informera
om de forvantningar och hallbarhetskrav som Office Depot stéller pa sina
leverantorer agde rum i borjan av 2018 da vi i anslutning till foretagets
arliga kick off separat bjod in vara storsta leverantorer till en leverantors-
tréff. | anslutning till foretagets kick off &gde aven en leverantérsmassa
rum dér inbjudna leverantdrer fick majlighet att visa upp ett urval av sitt
sortiment med fokus pa mer hallbara produkter.

En betydande andel av de produkter som Office Depot salufor i Sverige
tillverkas utanfér Sverige. Av leverantérer med tillverkning utanfér Sverige
anses leverantorer med tillverkning i Egypten, Brasilien, Bulgarien, Kina,
Indien, Malaysia, Ryssland, Thailand, Turkiet och Vietnam ha en férhojd
risk for brott mot de ménskliga réattigheterna. Vi beddémer att leverantérer
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med tillverkning i dessa lander har en vésentlig risk for incidenter av
barnarbete eller tvangsarbete/obligatoriskt arbete.

Office Depot har som méls&ttning att utveckla ett effektivt partnerskap
med sina leverantdrer for att sékerstélla anstandiga arbetsvillkor for
alla som &r involverade i produktionen av de produkter och tjanster
som féretaget salufér. Kontraktsanstéllda, daganstéllda och tillfalliga
arbetare hos leverantoren och dess underleverantdrer maste alla ingd i
detta arbete, ett arbete som inte har ndgot slut utan kommer fortsatta
att ga rum for att skapa anstandiga arbetsvillkor for alla som &r
involverade i produktionen.

Lokala avtal och avtal tecknade av Office Depot Europa
Huvuddelen av de produkter som Office Depot kdper in for vidare
forsaljning pa var lokala marknad sker pa, av Office Depot Europa,
centralt tecknade avtal. Dessa avtal tecknas centralt av Office Depot
Europa men majliggdr for samtliga lokala enheter inom Office Depot

i Europa att nyttja avtalen. Det &r Office Depot Europas centrala
kategoriorganisation som ansvarar for kravstéllande och uppféljning av
dessa avtal och att bland annat tillverkningen sker under goda etiska
och sociala forhallanden.

Office Depot Europa arbetar med vélrenommerade leverantdrer och
tillverkare som producerar varor med ansténdiga arbetsvillkor och utan
utnyttjande av arbetstagare. Det hallbarhetskrav som Office Depot
Europa stéller géller for alla som tillverkar, monterar eller distribuerar
nagon produkt med Office Depots logotype/licensierat varumérke eller
produkt som importeras direkt till Europa av Office Depot. Sérskilt
hoga krav stélls pa leverantérer av produkter med Office Depots logo-
type eller licensierat varumérke da till exempel brott mot de manskliga
rattigheterna vid produktion allvarligt kan skada foretagets anseende.
Leverantdrer forvantas bedriva en verksamhet med ansvarsfulla
arbetsmetoder for att mdta och dvertréffa de krav som stipuleras i
vara leverantdrsavtal och var uppforandekod. Uppfolining sker bland
annat genom revisioner hos leverantoren.

| januari 2017 forvarvades Office Depot Europa av Aurelius Group
vilket har gjort det nddvandigt att revidera tidigare program for krav-
stallande och uppfdlining av hallbarhetskrav i enlighet med géllande
standarder och foérordningar. Detta arbete har pagatt under 2018 och
kommer att fortsatta &ven under 2019.

For Office Depot i Sverige sker inkdp &ven pé lokalt tecknade avtal.
Processen for kravstéllande och uppfélining av lokalt tecknade avtal
beskrivs nedan.

Leverantorsbedémning och godkidnd uppforandekod

Innan vi inleder ett samarbete med en leverantér gérs en bedémning
av leverantoren utifran en sjalvskattning. Leverantdren méaste i sam-
band med detta &ven godkanna véar uppférandekod Code of Conduct.

Var uppférandekod definierar de krav vi stéller pa véra leverantorer vad
galler manskliga rattigheter, arbetsratt, halsa, sékerhet samt miljé och
aterspeglar foretagets engagemang for internationella konventioner
och principer som finns i FN:s universella férklaring om de méanskliga
rattigheterna, FN:s konvention om barns rattigheter, FN:s Global
Compact-principer och ILO:s atta karnkonventioner och rekommen-
dationer som &r relevanta for att forbattra arbetsvillkor i hela varuflodet.
Under 2018 sag vi dver var leverantérsbeddmning och stéller bland
annat mer specifika fragor inriktade pa leverantorens hallbarhetsarbete
och som pa ett battre s&tt hjalper oss att utvardera leveranttren.

Vart hallbarhetsforum bestaende av kvalitets- och hallbarhetschef
samt representanter for féretagets kategoriorganisation traffas regel-
bundet for att bedéma séval nya som befintliga leverantérer utifran
framtagen riskbeddmningsmodell. Vid oklarheter begar vi in ytterligare
dokumentation fran leveranttren och i de fall vi noterar allvarliga
awvikelser inleder vi inte ett samarbete.

Utvardering av befintliga leverantorer

Utvardering av befintliga leverantorer gors av foretagets héllbarhets-
forum en gang om aret utifran framtagen riskbedémningsmodell

och med ett visst intervall skickas leverantdrsbedémning pé nytt till
leverantdren for ifyllnad. Under 2017 och 2018 har vi i samband med
externa revisioner identifierat mojligheter till forbattringar av var risk-
beddémningsmodell med avseende pa kravstéllande och uppfolining
av anlitade leverantorer. Planer for att atgérda noterade brister togs
fram och implementerades under 2018, ett arbete som kommer att
fortsatta &ven under 2019.

Infér 2018 hade vi for avsikt att besdka och genomfora revisioner pa
plats hos utvalda lokala leverantérer enligt ett faststallt revisionspro-
gram. Under &ret har vi paborjat arbetet genom att ta del av revisions-
rapporter fran tidigare genomférda revisioner men egna revisioner hos
véra lokala leverantorer har annu inte &gt rum. Var intention &r dock att
under 2019 borja utfora revisioner hos vara lokala leverantérer.

Samtliga av Office Depot godké&nda leverantdrer ska &ven under-
teckna ett leverantdrsavtal. | avtalet regleras affarsrelationen mellan
parterna och det framgér &ven att leveranttren i nara samarbete med
Office Depot ska verka for att foretaget nér sina uttalade miljiomal.
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Framja goda arbetsvillkor

Pa Office Depot ir vi overtygade om att det idr vara medarbetare som ar var
allra viktigaste tillgang och det ar tack vare vara medarbetares engagemang
som vi kan fortsitta vara ett framgangsrikt foretag. Vi jobbar darfor aktivt
med att vara en attraktiv arbetsplats, som attraherar, engagerar och
utvecklar vara medarbetare.

pe

Vi delar upp vara medarbetare i tre personalkategorier, tiansteman, butiksmedarbetare och lagerarbetare, dar 66% éar tjansteman, 32%

Pa Office Depot ar vi
274 medarbetare
med féljande
demografi:

ar butiksmedarbetare och 2% &r lagerarbetare. | vara butiker &r butikscheferna tjansteman, samt att vi ocksa har tjansteman som arbetar pa vart
lager. Storsta delen av personalstyrkan pa vart lager har vi outsourcat till ett bemanningsforetag.

Vi redovisar inte timavidnade i denna rapport da det inte &r nagra varaktiga anstaliningar, utan till stor del oregelbundet och tillfalligt.

Det ar darfor inte mojligt att ta fram relevanta, korrekta nyckeltal for hela ar. Dessa utgor en mindre del av personalstyrkan.

Tjanstemadn: 180 Butiksmedarbetare: 89 Lagerarbetare: 5

PP

8 Under

30 ar
30-50 ar

30-50 ar
30-50 ar
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Ett av véara sju prioriterade omraden fran var intressentanalys &r att
frdmja goda arbetsvillkor. | detta avsnitt berattar vi mer om de olika
aktiviteter vi gor inom detta omrade och malsattningarna infér 2019.

Var foretagskultur och vara varderingar

Office Depot &r en arbetsplats dar vi jobbar aktivt med vér foretags-
kultur och véra varderingar. Vi anser att det ar viktigt att vi har en
gemensam grund att st& pa som foretag, dar vi alltid kan utgéa

fran vara gemensamma varderingar i séval strategiska beslut som
vardagssituationer. Vi gér vara varderingar levande genom att bland
annat utga fran dem som tema under véra konferenser, samt att de &ar
grunden i var Performance Management modell. Under 2018 bérjade
vi ocksa med att presentera vara varderingar for alla vara nyanstallda,
i samband med att vi skickar anstallningsavtalet. Under 2019 kommer
vi arbeta med att visualisera vara varderingar ytterligare samt fortsétta
med det arbetet som vi redan startat, med att anvanda vara vardering-
ar i manga olika sammanhang sé att de fortsatter vara en naturlig del
av véar vardag péa arbetet.

P& Office Depot ar det en sjalvklarhet med kollektivavtal, da det ar

en trygghet for vara anstallda och for oss som arbetsgivare. Vi har
kollektivavtal via Svensk Handel och detta omfattar 100% av vara
anstallda. Vi har ett ndra samarbete med vara lokala fackklubbar och
uppmuntrar alltid véra anstallda att ansluta sig till dessa vid introduk-
tionen for nyanstallda. Med kollektivavtal innebéar det bland annat att
samtliga av vara anstallda far tjanstepension, trygghetsforsakring vid
arbetsskada, férsakring som ger ersattning vid langtidssjukskrivning,
tjianstegruppliviérsakring, samt omstaliningsférsakring vid uppsagning
pa grund av arbetsbrist.

Introduktion av nyanstillida

Nar en nyanstalld borjar ar det viktigt att gora vad vi kan for att
bibehélla den héga energi och hdga engagemanget som den ny-
anstéllda kommer med, samt ge den nyanstéllda de basta forutsatt-
ningarna for att prestera i sin nya roll. Under 2017 inférdes darfor ett
nytt introduktionsprogram fér samtliga av Office Depots nyanstéllda.

Introduktionen innehaller allt fran information om Office Depots
historia, organisation, kultur och véarderingar till instruktioner och
bestammelser for hur vi anvander vara [T-system och hur vi gor tid-
rapporter. Vi informerar ocksa alltid vara nyanstéllda om véra lokala
fackliga klubbar och uppmanar dem till att ansluta sig till dessa.

Under 2018 har vi vidareutvecklat detta koncept med introduktions-
scheman for respektive funktion samt ett antal gemensamma
aktiviteter. Under 2019 ar méalsattningen att ytterligare utveckla vart
introduktionsprogram. Det &r viktigt for oss pa Office Depot att alla
har en gemensam grund att sta pa och att utvecklas fran.

Mal och utvecklingssamtal

P& Office Depot har vi méal- och utvecklingssamtal arligen, vilka ligger
till grund fér vara medarbetares individuella utveckling. Under 2018
inférde vi en helt ny Performance Management-modell. Den nya

modellen har ett tydligt mal, Office Depot ska ha en prestations-
kultur — dér vi stravar efter motiverade, engagerade medarbetare
som utvecklas mot sin fulla potential. | den nya modellen finns det
ocksa en tydlig koppling till var vardegrund, dér utvéarderingen sker
utifrdn vara fyra varderingar. Under 2018 hade 94% (2017: 91%) av
var personal ett medarbetarsamtal. Malet for 2019 ar 98%.

| samtalsmallen finns fyra omraden, dar den inledande delen handlar
om hur véra anstéallda trivs, hur de ser pa Office Depot som arbets-
plats, vad de anser om vart jamstalldhetsarbete, vara varderingar,
relation med chef och kollegor, etc. Del tva ar en utvardering av
prestationen under det aret som gatt, som utgar fran vara fyra grund-
laggande varderingar. Del tre handlar om feedback till chefen, &ven
har med utgangspunkt i vara vérderingar. Den sista delen handlar om
att satta mal och en individuell utvecklingsplan fér kommande &r. Den
nya modellen har fatt mycket positiv feedback internt och vi kommer
fortsétta jobba med den under kommande &r.

Medarbetarundersdkning

Vi gér ocksé en medarbetarundersdkning vartannat ar. Under 2017
var det 92 % av véra anstallda som svarade pa undersékningen vilket
Vi ser som ett tecken pa hégt engagemang och en vilja att paverka
den egna arbetssituationen. Fran undersodkningen fick vi fram tva
viktiga utvecklingsomraden som vi jobbat fokuserat med under 2017
och 2018. Dessa ar kompetensutveckling och utvecklingsmajligheter
i foretaget. Under 2019 kommer vi att genomfdra medarbetarunder-
sokningen igen for samtliga anstéllda och déarefter uppratta nya
workshops dér alla anstéllda gar igenom resultatet avdelningsvis och
sétter upp gemensamma mal och aktiviteter kopplat till undersokning-
ens resultat.

Kompetensutveckling

P& Office Depot anser vi att det &r av stor vikt att vi som arbetsgivare
kan erbjuda en attraktiv arbetsplats, i form av att det finns goda
utvecklingsmdgjligheter och majlighet till kompetensutveckling. Det ar
viktigt att vi som arbetsgivare hela tiden kan engagera och entusias-
mera vara anstallda, for att de ska ha de basta forutsattningarna for
att prestera pa arbetsplatsen. Ett av mélen i var strategiska verksam-
hetsplan f6r 2018 var darfor att utveckla kompetensen inom priorite-
rade omraden genom att genomféra kompetensutvecklingsatgérder
enligt 2018 é&rs utbildningsplan. Performance Management har déarfor
varit ett stort fokusomréde for Office Depot under 2018.

En av satsningarna under 2018 var att starta upp OD Business
Academy. Det &r en kompetensutvecklingsinsats for alla olika
funktioner inom s&lj. Utbildningen bestér av fem olika block s& som
exempelvis affarsmannaskap och presentationsteknik, som sedan
avslutas med en diplomering. Vi har ockséa satsat pa kompetensut-
veckling inom kategori och inkdp, samt foljt individuella utvecklings-
planer som tagits fram i vara mal- och utvecklingssamtal. Under 2019
kommer vi fortsétta med OD Business Academy samt starta upp
Retail Business Academy som riktar sig till butiksmedarbetare och
butikschefer.
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Framja mangfald och jamstalldhet

Att framja mangfald och jamstalldhet ar en av de sju prioriteringar som vi
fatt fram genom var intressentanalys. Vi har uppdaterat Office Depots lika-
behandlingspolicy och synliggjort denna pa vart intranit for att alla medar-

betare ska kanna till vart arbete for mangfald och jamstalldhet.

Office Depots grundldggande synsétt &r att alla ska ha samma mojlig-
heter, rattigheter och skyldigheter i arbetslivet. Ett aktivt mangfalds-
och jamstélldhetsarbete handlar om att vi ska se, forsta, vardeséatta
och ta tillvara p& manniskors olikheter, med olika erfarenheter,
kunskaper och férméagor.

Vi har under 2018 infort fragan kring méngfald och jamstalidhet i
mallen for vara mal- och utvecklingssamtal, bade for att fa en upp-
fattning om hur vara anstallda uppfattar oss som arbetsgivare i den
fragan, samt for att fa in forslag pa vad vi gor bra, och vad vi kan goéra
béttre. Den generella uppfattningen ar att man ser Office Depot som
ett jamstéllt féretag. Vi har inga bekraftade eller missténkta fall av
diskriminering under 2018, och det &r ett sjalvklart mal att &ven for
2019 behélla en nolltolerans mot detta.

Under 2018 har vi haft personalférandringar i var ledningsgrupp,
men vi &r stolta Gver att vi bibehallit en jamn konsfordelning, dér sex
personer i ledningsgruppen ar méan och fyra personer ar kvinnor. Det
ar fem personer som ar mellan 30-50 ar och fem personer som &r
Over 50 ar.

Ledning och styrelse

Ledningsgrupp: 10

Styrelse: 4

Kvinnor

30-50 ar

30-50 ar '
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Pa Office Depot ar dver 99% av vara anstéllda tillsvidareanstallda,
exkluderat timavidnade som inte redovisas i denna rapport. 89% av
vara anstallda jobbar heltid och 11% jobbar deltid. Vi ser det som en
viktig del av var verksamhet att kunna erbjuda trygga anstaliningar.

Vi kan konstatera att vi har en jamn konsférdelning pé Office Depot,
dér 47% ar man och 53% éar kvinnor. Vi strévar mot att bibehalla en
jamn konsfordelning, da var filosofi &r att mangfald och jamstalldhet
skapar innovation och hjélper oss att méta kommande behov och
utmaningar. Vi ser dock alltid till tre kriterier nér vi rekryterar — oavsett
vilken position det galler. Dessa tre &r kompetens, prestation samt
attityd och beteende.

Ser vi till dlderskategorierna, sa ar 90% av vara anstallda 6ver 30

ar. For att successivt strava mot en jamnare aldersférdelning inom
organisationen, har vi under 2018 planerat for att etablera student-
samarbeten, bade i form av att fortsatta med praktikplatser men
dven genom att stélla ut pa flera olika studentmassor, bland annat
Systemvetardagen pa Stockholms universitet och Handelsdagarna
pé Handelshogskolan i Stockholm som agde rum i borjan av 2019.
Vi ser ett behov av att etablera oss bland studenter, for att starka vart
arbetsgivarvarumarke och kunna attrahera yngre medarbetare.

Medarbetare och annan personal

Antal visstidsanstillda: 2

Antal tillsvidareanstillda: 272

Tillsvidare-
anstallda
kvinnor

Antal heltidsanstillda: 244

Visstids-
anstallda kvinnor

Antal deltidsanstillda: 30

Heltids-
anstallda
kvinnor
Deltidsanstallda
kvinnor
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Under 2018 var Office Depots personalomsattning 12%. Personal-
omsattningen &r jamt fordelad Gver kénen, da det var 17 man och

16 kvinnor som avslutade sin anstélining under 2018. D4 vi just nu
befinner oss i en férandringsresa, dar vi jobbat mycket med att férand-
ra allt frin processer och arbetssatt till tankesétt, ser vi det som en
naturlig del att personalomséttningen ligger ndgot hogre &n snittet.
Under 2018 borjade 34 nya medarbetare pa Office Depot, vilket mot-
svarar 12,4% av personalstyrkan. Vi kan se en jadmn kdnsfordelning
dven i vara rekryteringar, da 15 av dessa var man och 19 var kvinnor.
Vi redovisar inte timaviénade i denna rapport da det inte &r nagra

Antal medarbetare som har borjat: 34

4

30-50 ar

varaktiga anstéliningar, utan till stor del oregeloundet och tillfalligt. Det
ar darfor inte majligt att ta fram relevanta, korrekta nyckeltal for hela ar.

Personalomsattning: 12% (2017: 19%)
Nyanstéllda: 12,4% (2017: 15%)

Antal medarbetare som har slutat: 33

s

30-50 ar

Employer Branding

Under 2018 har vi tagit fram en tydlig
Employer/Employee Branding strategi

enligt nedan modell:

P& en standigt foranderlig arbets-
marknad ar det viktigt att vi som
arbetsgivare har en strategi for

vart employer/employee branding-
arbete och vi har valt att utforma
strategin utifrdn modellen till hoger.
Det handlar om vad véra
medarbetare anser om oss
(employee branding) och hur vi

blir uppfattade av potentiella med-
arbetare. Det ar viktigt for oss att

ha en tydlig kommunikation med
omvarlden, samt att etablera student-
relationer dar mycket kompetens och
engagemang finns infér framtiden.

Employer
Branding
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Alt leva som man lar. ..

Att leva som man lar ar att gora sjalv, vad man kraver av andra. Vill vi till
exempel att vara kunder ska kopa och anvanda miljoméarkta produkter sa
maste vi anvianda dessa produkter sjalva i var egen verksamhet.

Vi har bland annat som mal att dka forséljningen av miljiomarkta
produkter. Darfor arbetar vara kategorichefer I6pande med att 6ka
utbudet av miliomarkta produkter i vart sortiment samtidigt som vi
vidtar olika saljfframjande aktiviteter for att driva férsaljningen av dessa
produkter, till exempel informerar vi om varfér kunden ska vélja en
miljiomarkt produkt trots att denna kanske betingar ett nagot hogre
pris. Det basta argumentet tror vi dock ar "att leva som man lar”,

det vill saga att om vi vill att vara kunder ska képa och anvanda
miljioméarkta produkter s& maste vi anvanda dessa produkter sjélva i
sé& hog grad som mojligt i var egen verksamhet — sjélvklart kan man
tyckal For att minska var elférbrukning har vi under aret bytt till energi-

effektiv LED-belysning pa vart centrallager samt pa vart huvudkontor

i samband med ombyggnation. Vi fortsatter &ven att I6pande byta ut
lampor i vara 6vriga lokaler till energieffektiva LED-lampor allt eftersom
de gér sonder. Vi informerar ocksa vara medarbetare om vikten av att
slacka lamporna, stédnga av datorer nér de inte anvands och bara kora
fulla diskmaskiner.

Vi &r 6vertygade om att genom att tanka miljiosmart pa kontoret sa
kan vi och vara kunder minska den negativa paverkan pa miljon. Att
slacka lampan nar den inte behdvs eller att stdnga av skarmen nar

du gar hem pa kvéllen kan verka simpelt, men skillnaden blir stor om
manga personer gor samma sak.

Att nyttja foretagets resurser

pa ett battre satt

Killsortering och ateranvindning

Samtliga enheter inom Office Depot kéllsorterar det avfall som uppstar
i verksamheten sé langt det ar praktiskt majligt och genomforbart.

De storsta avfallsmangderna uppstar pa vart centrallager och bestar
huvudsakligen av wellpapp, plast, tra och bréannbart avfall. Under
2018 hade vi ambitionen att oka andelen avfall som gar till &tervinning
istallet for till varmeutvinning och deponi, ett mal som vi dessvarre inte
infriade. Men vi har for avsikt att jobba vidare med detta under 2019.

Office Depot &r anslutet till FTI, néaringslivets insamlingssystem for
atervinning av forpackningar. Vidare ar foretaget anslutet till Elkretsen
i Sverige AB och foljer darmed férordningen om producentansvar for
elutrustning. Elkretsen driver ett insamlingssystem och garanterar att
insamlade elektriska och elektroniska produkter omhéandertas och
atervinns pa ett miljomassigt och korrekt satt enligt gallande lag-
stiftning.

Uppgifterna pa nasta sida ar baserade pa de enheter som &r
anslutna till det centralt upphandlande avtalet med Stena Recycling
for hamtning och omhéndertagande av det avfall som uppstar i
verksamheten. FOr nagra av vara enheter tilhandahaller hyresvard
ett gemensamt utrymme for uppsamling av avfall. Dessa enheter
ingar inte i ovanstaende sammanstéllining. | sammanstaliningen ingar
inte heller det avfall som uppstar pa vart huvudkontor, nagot som vi
har for avsikt att &ndra pa till nasta ars redovisning for att ge en mer
rattvisande bild av de avfallsmangder som uppstar i verksamheten.
En anledning till den kraftiga 6kningen av farligt avfall under 2018 ar
bland annat konverteringen till LED-belysning pa vart centrallager i
Strangnéas som resulterade i en stérre mangd kasserade lysrors-
armaturer.
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Avfallsmangder, kg
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Ateranviindning av lador fér att minska var miljopaverkan
Aven emballage stér for en del av var milispaverkan. Det emballage
som ér vanligast forekommande for leverans av varor fran vart central-
lager till vara butiker och kunder utgors av lador i olika storlekar till-
verkade av wellpapp. Ladorna &r framtagna for att skydda varorna vid
leverans sa att de anlander till vara butiker och kunder pa 6nskat satt.
Vissa varor levereras i sin egen forpackning dar s& bedoms majligt for
att minimera forbrukningen av lador och minska var miljdpaverkan. Pa
initiativ av medarbetare i vara butiker &teranvands I&dor for leverans
av varor till vara butiker. Ladorna samlas upp i respektive butik for att
skickas tillbaka till vart lager for att anvandas pa nytt. Genom detta
medarbetarinitiativ som har &gt rum sedan 2016 minskar vi forbruk-
ningen av lador, ndgot som &r bra bade for miljén och planboken.

Under 2018 skickades 4 000 lador tillbaka fran vara butiker till vart
centrallager for att anvandas péa nytt. Motsvarande siffra for 2017
uppgick till 6 620 lador. Sedan projektet initierades i juni 2016 har
over 14 000 lador ateranvants! Vi kan dock notera en vikande trend
for denna aktivitet under 2018 varfor insatser kommer att géras i
butiksledet for att vanda denna trend.

Refillsystem for ett effektivt nyttjande av jordens resurser
Ett satt att minska var materialfdrbrukning och vart dverutnyttjande

av jordens resurser ar att tilhandahélla olika refilmajligheter. Inom vissa
omraden har vi erbjudit refillsystem sedan lange, till exempel toner-
kassetter och blackpatroner, medan det inom andra omraden &nnu
inte &r lika vanligt férekommande.

| v&r ambition att dka utbudet av miljomarkta produkter i vart sorti-
ment, minska vart avfall och 6ka &teranvandningen ingar dven att oka
utbudet av refill-produkter. Utéver tonerkassetter och blackpatroner till
skrivare vill vi till exempel 6ka andelen stift samt black- och gelpatroner
till pennor. Séljer vi pennor och andra produkter som erbjuder ndgon
form av refillsystem i syfte att spara material ska vi &ven erbjuda dessa
och verka for ett mer effektivt nyttjande av jordens resurser.

Retur av wellador fran butik till centrallager 2017 vs 2018, styck
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VI har minskat inkdp av plastpasar
till putik mead 79% sedan 2016/

Retursystem for tomma blick- och tonerkassetter Fran att under 2016 ha kopt in 502 100 plastpasar till vara butiker
For tomma bléck- och tonerkassetter erbjuder vi ett retursystem dar sé uppgar motsvarande siffra for 2018 till 106 000 vilket innebar
kunden kostnadsfritt kan returnera tomma bléck- och tonerkassetter en minskning av inkdpen med 79%! Infér 2019 har vi for avsikt att
till &tervinning. Vi skickar tomma bléck- och tonerkassetter till var leve- introducera en pase till forsaljning i vara butiker som ér tillverkad
rantdr som restaurerar, aterfyller och levererar dem tillbaka till oss. 100% éatervunnet material.

Vi sélier dem sedan under eget varumérke med tva ars garanti och till
ett l&gre pris &n varumérkesoriginalet for att stimulera till kdp. Genom
att valja atervunna tonerkassetter minskar du den negativa miljiopa-
verkan och har magjlighet att géra en god garning for saval skrivare
som planbok, utan att gora avkall pa kvaliteten. Genom att ta emot
tomma bléck- och tonerkassetter till skrivare férenklar vi darmed
atervinning och minskar risken for att de hamnar i till exempel hus-
héllsavfallet. . o
Inkop av plastpasar
Under 2018 genomforde vi aktiviteter i vara butiker for att 6ka insam- 600 000
lingen av uttjanta tonerkassetter bland annat genom att pé ett béttre
séatt synliggora i vara butiker att vi erbjuder denna tjanst. Infér 2019 500 000 502100 st
har vi for avsikt att vidta ytterligare atgérder for att stimulera och in-
formera vara kunder om mgjligheten att kostnadsfritt kunna returnera 400 000
sina uttjanta tonerkasetter.
300 000

Ta betalt for plastpasen och minska férbrukningen

. 200 000
| september 2016 borjade vi att informera vara kunder om plast-

pasarnas skadeverkningar pa miljon och om EU:s méal om att minska 100 000 106 000 st
férbrukningen av plastpasar. Vi borjade da &ven att ta betalt for plast-

pasarna i butik, ndgot som till en borjan métte ett visst motstand men 0
som idag ar allmant accepterat.




Under 2018 bytte vi till energieffektiv
LED-belysning pa vart huvudkontor
och centrallager

Optimera elanvandningen i verksamheten

Genom att byta till mer energieffektiv belysning pa vart huvudkontor
och centrallager har vi minskat elanvindningen i var verksamhet.

100% gron el fran fornybara killor

Vi har ett centralt upphandlat avtal med Dalakraft, vilka handlar enbart
med el fran fornybara kallor, alltsa fran vind, biobrénsle, vatten och

sol. Garantin av ursprungskallorna for elen innebér att Dalakraft som
elhandelsforetag kdper in motsvarande mangd el fran fornybara kallor
som deras kunder forbrukar. Detta kontrolleras arligen av en oberoen-
de auktoriserad revisor. Huvuddelen av Office Depots enheter i Sverige
nyttjar det centralt tecknade avtalet med Dalakraft.

Inom ramen for vart miljdarbete har vi under lang tid haft malséttning-
en att minska elférbrukningen i verksamheten. Ett led i detta arbete
agde rum under 2018 da vi konverterade till energieffektiv LED-belys-
ning pa vart centrallager i Strangnés samt pa vart huvudkontor i Solna.
Konverteringen till LED-belysning pa centrallagret agde rum under
lagsésong for att inverka pa verksamheten pa centrallagret sa lite

som mdjligt och har resulterat i en betydande minskning av elférbruk-
ningen.

P4 ett fatal av vara enheter ingar forbrukningen av el i hyran varfor

dessa enheter inte &r anslutna till det centralt uppréttade avtalet med
Dalakraft och ingér inte heller i diagrammet pa nasta sida.
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Elférbrukningen har i relation till féretagets omséttning minskat under
de senaste aren vilket &r positivt.

Energieffektivisering i butik

| vért arbete med att minska var elanvandning har vi under &ret dven
konverterat till energieffektiv LED-belysning i vara butiker i samband
med att lampor har gatt sénder.

Under 2017 bytte vi ut sammanlagt 269 lampor i véra butiker till

mer energieffektiv LED-belysning. Motsvarande siffra for 2018 ar 16
utbytta lampor i butiksledet. En anledning till att betydligt farre lampor
byttes ut under 2018 &r att fler butiker byggdes om redan under 2017
och i samband med detta konverterades till LED-belysning. Vidare
har LED-lamporna l&ngre livslangd vilket innebar att de inte behdver
bytas lika ofta. Var ambition &r att I6pande fortsatta att konvertera till
LED-belysning i vara butiker.
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Utfall total elférbrukning, MWt
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L everanser med kKlimat 1 tanken

Med fasta leveransdagar och konsolidering av restorder minskar vi den
negativa miljopaverkan fran transporter av varor till vara butiker och kunder.

Majoriteten av de koldioxid-utslapp som vi i ndgon stdrre utstrackning
kan paverka orsakas av transporter av varor fran vart centrallager till
vara egna butiker och vara kunder. Vi fokuserar darfor pa att med olika
medel forbattra var transporteffektivitet.

| néra dialog med vara kunder kan vi med olika styrmedel, till exempel
olika fraktfrigranser, styra inkopsbeteendet hos vara kunder for att mi-
nimera antalet smaorder. Att leverera sma ordrar flera ganger i veckan
ar inte bra vare sig for planboken eller miljon. Av den anledningen er-
bjuder vi fasta leveransdagar och konsolidering av restorder i syfte att
minska antalet transporter, nagot som aven saval underlattar planering
av resurser pa vart eget centrallager som for vara kunder att planera
sina resurser nar bestéllda varor anlander och ska tas om hand.

Genom att férbattra fyllnadsgraden i utgédende leveranser av varor till
vara kunder och dven kontinuerligt anpassa vart lagerstyrningssystem
for en effektivare packning av gods minskar vi antalet transporter och
koldioxidutslappen per ton transporterat gods.

Miljokrav vid upphandling av transportor

Upphandling av transporter av varor fran vart centrallager till vara
butiker och kunder sker centralt. Som en del i beslutsprocessen
beddmer vi bland annat transportérens miljidarbete, kraver att de
skriver under att de lever upp till kraven i var uppférandekod och att
de péa var uppmaning arligen tillhandahaller data om koldioxidutslapp
och nyckeltal som underlag for vara berakningar. Transporter av varor
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fran vart centrallager till vara egna butiker och vara kunder sker idag
uteslutande med lastbil och huvuddelen av vara transporter sker idag
med en upphandlad transportér. Under 2019 har vi for avsikt att till
kommande avtalsperiod driva frdgan om och besluta om att inféra
klimatkompensation av samtliga transporter till vart centrallager och
vara butiker tillsammans med vald transportor.

Transport av medarbetare i sin tjdnsteutévning

Inom Office Depot sker aven transporter av medarbetare i deras
tjansteutdvning och en fordonsflotta av tjanstebilar finns i verk-
samheten. Vi har dock gjort beddémningen att den mest vasentliga
klimatpéaverkan fran vara transporter sker vid transport av varor till vara
butiker och kunder.

Vi har aven en resepolicy som anger riktlinjer for nar det ar lampligt att
vara medarbetare transporterar sig med bil, tag eller flyg i sitt tjanste-
utévande beroende pa avstand och tillgang till fardmedel till resmalet.
Vara resor och méten ska praglas av hallbar mobilitet. Under 2019 har
Vi for avsikt att se dver formerna for detta och ta fram tydligare riktlinjer
for vara medarbetare i deras val av resor i sin tjansteutdvning och
minska den negativa miljdpaverkan fran véara transporter.

Vi uppmanar aven medarbetare att dvervdga majligheten att genom-
fora ett planerat mote péa distans, via till exempel telefon eller
videolank, pa de enheter inom Office Depot dar sadan majlighet
erbjuds.



Atgiarder for en 6kad transporteffektivitet

Under 2017 pébdrjades ett arbete med att se Over foretagets nuva-
rande transportlésning med syfte att forbattra var transporteffektivitet.
Detta resulterade i att vi fran och med juni 2018 konsoliderade vara
transporter av varor till vara butiker och kunder och tecknade ett nytt
avtal med endast en transportor istéllet for att som tidigare ha anlitat
flera olika transportérer. Detta har medfért férbattrade mojligheter till
uppfolining och statistik fran vald transportdr éver bland annat negativ
klimatpaverkan fran vara transporter.

Utslapp luft fran transporter (km, emissionsfaktor, COz)

2017 2018
Total kérstracka (2017) 477 211 km -
Total CO2 ekv WTW kg 774 020 kg 800 727 kg

Information angdende utslapp fran transporter har inhamtats fran
respektive anlitad transportor.

Uppgift om total kdrstréacka 2017 saknas fran tva av tre anlitade
transportérer. Uppgift om total CO2 ekv WTW 2017 saknas fran en
av tre anlitade transportérer.

Uppgift om total korstracka 2018 har dessvérre inte gatt att fa fram
fran nuvarande transportor.

Uppgift om total CO2 ekv WTW 2018 avser perioden 1 juni till och
med 31 december det vill séga den period under 2018 dar transporter
agde rum med endast en transportdr i nytt avtal.

Okad kompetens for att
kunna stalla relevanta krav!

Var bransch ar en bidragande orsak till den 6kande anvandningen

och spridningen av farliga kemikalier. Var ambition ar darfor att oka var
kompetens inom den kemikalielagstiftning som rér produkter vi salufor.

Office Depot séljer bland annat kemiska produkter men aven andra
produkter som innehaller olika typer av kemikalier. Vi som foretag har
ansvar for att de uppfyller aktuell lagstiftning pa omradet. Vi har en
skyldighet att kanna till vad de innehaller och om de fér med sig nagra
risker vid till exempel anvandning av produkten. Vidare ska vi kunna
informera konsumenter och andra anvandare och se till att produkter-
na &r markta, forpackade och forvarade pa ratt satt. Som foretag ska
vi &ven kunna informera véara kunder om vad produkterna innehaller
och hur de kan hanteras pa ett sékert sétt samt tillhandahalla aktuella
séakerhetsdatablad.

En 6kad kunskap om hur kemikalier paverkar méanniskor och miljo i
kombination med ett storre intresse och hogre transparens fran bade
lagstiftare och anvandare kommer att resultera i en annu stréanga-

re lagstiftning. Detta maste vi beméta genom att bland annat 6ka
kompetensen inom relevanta funktioner. En viktig del i detta arbete
har vara kategorichefer som ansvarar for att ersatta produkter som
innehaller farliga kemikalier med mer hallbara alternativ enligt substitu-
tions- eller produktvalsprincipen. En tkad kompetens inom omradet
gor att vi &ven kan stélla mer relevanta krav pa vara leverantorer av
kemiska produkter och andra produkter som innehaller kemikalier for
att bidra till att minska férekomsten av farliga kemikalier i de produkter
som vi salufér.
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Vart bidrag till det samhélle som vi verkar |

Hallbar utveckling handlar om att ta ansvar for de ekonomiska, miljomassiga
och sociala aspekterna av foretagets verksamhet bade idag och i framtiden.
Hari ingar forutom att vara en arbetsgivare pa orten och erbjuda vara pro-

dukter och tjanster till foretagets intressenter aven att ta ett samhallsansvar
och pa olika sitt bidra till det samhille som vi verkar i.

Office Depot i samarbete med Striéngnds kommun
Office Depots centrallager i Stréngnéas har flera samarbeten med
Strangnés kommun for att hjalpa personer ut i arbetslivet som av
nagon anledning haft svart att fa en anstalining.

Ett av projekten tillsammans med Stréngnés kommun som Office
Depot varit med i sedan 2017 handlar om att hjalpa unga med nagon
typ av funktionsnedsattning ut i arbetslivet. Unga som idag till exempel
har nédgon form av aktivitetsersattning pa grund av funktionsnedsatt-
ning l6per stor risk att inte etablera sig pa arbetsmarknaden. Foliden
blir en inlasningseffekt som leder till negativa sociala och ekonomiska
konsekvenser for sé val den enskilde som fér samhallet, ndgot som
Office Depot vill bidra till att motverka. Projektet forsoker att férena
krav och stod pé ett s&tt som mobiliserar deltagarens egna resurser
och starker motivationen hos individen. Malet &r att deltagaren ska
kunna utféra sina arbetssysslor med eller utan stod.

Vart centrallager har ocksa deltagit i ett EU-projekt sedan 2017 via
Strangnéas kommun dér vi har gett tilltréde till arbetslivet fér méanniskor
som pa ett eller annat satt har svért att komma ut pé arbetsmarkna-
den.

Under 2018 inledde vi &ven ett samarbete med Strangnds kommun

inom det sa kallade Fenix-projektet, vilket &r ett samarbete mellan
arbetsférmedling, psykiatri och férsakringskassa dér personer, oftast
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efter initiativ fran psykiatrin, kan fa rehabilitering. Projektets syfte ar att
skapa en gemensam metod, av praktikplatser och av olika typer av
aktiviteter. Malgruppen &r ungdomar (18-26 ar) med psykisk ohélsa
och inskrivna inom psykiatrimottagningen i Strangnas.

Vi ser mycket positivt pa dessa samarbeten och projekt och har fér
avsikt att fortsatta med dessa aven under 2019.

Office Depot i samarbete med Samhall

Office Depots centrallager i Strangnas har aven ett samarbete med
Samhall som har pagatt i flera ar. Samhalls huvuduppgift ar att skapa
utvecklande jobb at personer med funktionsnedséttning. Riktiga
arbeten som skapas i kunduppdrag, pa marknadsmassiga villkor i
konkurrens med andra.

P& Office Depots centrallager ar det anstallda fran Samhall som
skoter renhalining av delar av véra lokaler. Andra arbetsuppgifter som
bemannas med hjélp av personal frdn Samhall &r exempelvis att vika

kartonger samt att forpacka vétskor i plastpasar.




-(,mnn:x.f... ]

Office Depot i samarbete med TUNA-projektet
TUNA-projektet (Traning Utveckling Nara Arbetslivet) vander sig till
personer med psykisk ohélsa som under en kortare eller langre period
inte kunnat arbeta. Under en sjukskrivningsperiod ar det latt att yrkes-
identiteten forsvinner och att man mister tron pa sina fardigheter.

Office Depot vill verka for att minska effekterna av den psykiska ohél-
san i samhéllet och hjalpa personer ater in i yrkeslivet, darfor var det
en sjalvklarhet for oss att tacka ja till att delta i TUNA-projektet och att
erbjuda en arbetsplats pa vart centrallager i Strangnés. Detta har haft
en mycket positiv effekt for bade oss som organisation och for delta-
gare i TUNA-projektet vilket vi saklart &r mycket glada och stolta Gver.

Praktikplatser for studerande

Under aret har vi aven upplatit praktikplatser pa vart centrallager, vara
butiker och pa vart huvudkontor for personer som ar studerande pa
hogstadium och gymnasium och dar det i utbildningen ingar en prak-
tikperiod. Var ambition &r att under 2019 tka antalet praktikplatser till
att Aven omfatta studerande péa yrkeshdgskolor och universitet inom
olika omraden.

Office Depot Europa donerar pengar till cancerforskning
2018 samarbetade Office Depot Europa med International Paper, en
av vara leverantorer, for att samla in pengar for bréstcancerforskning
inom ramen fér Pink Ribbon-kampanjen (Rosa bandet).

Pink Ribbon-kampanjen inleddes fér att skapa medvetenhet och
samla in pengar for bréstcancerforskning. Ett bidrag pa 0,10 euro fran
varje HP Office Pink ream-forsaljning i Europa donerades till Susan G.
Komen Europe Network (ww5.kom.org) - ett natverk av bréstcancer-
organisationer i Europa som ar engagerade i kampen mot brost
cancer. Under denna period séldes ¢ver 400 000 paket HP Office Pink
Reams via Office Depot och Viking-kanaler, vilket gav en total donation
pé 47 520 euro.

Office Depot skinker pengar till Svenska Naturskydds-
foreningen

Under 2018 liksom under 2017 valde Office Depot i Sverige att vid
arets slut &ven att donera ett belopp till Svenska Naturskydds-
féreningen.
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Om denna rapport

Office Depots halloarhetsredovisning 2018 beskriver de miljoméssiga, sociala och ekonomiska perspektiven pa vart hallbarhetsarbete, vara centrala
hallbarhetsfragor samt relevanta mal och nyckeltal knutna till dessa fragor. Rapporten avser Office Depots verksamhet i Sverige under kalenderar
2018 och &r véar andra hallbarhetsredovisning. Den forsta publicerades i juni 2018. Foretaget rapporterar pa ett motsvarande sétt arligen.

Den har rapporten har upprattats i enlighet med GRI Standards: Core option. Vi har inte nagon extern granskning av rapporten annat &n avseende de
krav som stélls i halloarhetslagstiftningen och GRI Standards. Office Depots verksamhet i Sverige granskas daremot regelbundet av externa revisorer
kopplat till féretagets milj¢- och kvalitetscertifieringar.

Var hallbarhetsrapport for 2018 finns aven publicerad pa var hemsida, www.officedepot.se.

Besok oss garna pa www.officedepot.se eller kontakta
Hakan Soderberg, Hallbarhetschef

GRI-Index - Office Depot Svenska AB

GRI-upplysningar | Beskrivning Sidhanvisning | Kommentar

GRI 101 (2016): Utgangspunkter fér redovisningen

GRI 102 (2016): Allmdnna upplysningar (niva Core)

1. Organisationsprofil

GRI 102-1 Organisationens namn 4-5

GRI102-2 Verksamhet, varumarken, produkter och tjanster 4

GRI 102-3 Lokalisering av huvudkontoret 4-5, 44

GRI 102-4 Antal l&nder som organisationen &r verksam i 4

GRI 102-5 Agarskap och juridisk form 4

GRI 102-6 Marknader 4

GRI 102-7 Organisationens storlek 4 Se &ven arsredovisning
GRI 102-8 Medarbetare och annan personal 26-29

GRI 102-9 Leverantorskedja 24-25

GRI'102-10 Véasentliga férandringar inom organisationen och i leverantdrskedjan Under aret har vi bytt transportleverantor
GRI 102-11 Foérsiktighetsprincipen 21
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GRI 102-12 Externa initiativ 25

GRI 102-13 Medlemskap i organisationer 4, 30

2. Strategi

GRI 102-14 Uttalande fran ledande befattningshavare 2

3. Etik och integritet

GRI 102-16 Vérderingar, principer, standarder och normer 18-21

4. Styrning

GRI102-18 Styrning 14-21

5. Intressentdialog

GRI 102-40 Intressenter 10-11

GRI 102-41 Kollektivavtal 27

GRI 102-42 Identifiering och urval av intressenter 10-11

GRI 102-43 Intressentdialog 10-11

GRI 102-44 Nyckelfragor for intressenterna 10-11

6. Redovisningspraxis
Samtliga enheter som inkluderas i den

GRI 102-45 Enheter inkluderade i den finansiella redovisningen finansiella redovisningen inkluderas aven
i halloarhetsredovisningen

GRI 102-46 Definition av rapportens innehall och avgransningar 12-13

GRI 102-47 Nyckelfragor 12-13

GRI 102-48 Andringar avseende tidigare rapporterad information Inga andringar

GRI 102-49 Andringar avseende nyckelfrdgor och avgransningar Inga andringar

GRI 102-50 Redovisningsperiod 40
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incidenter av tvangsarbete eller obligatoriskt arbete

GRI 102-51 Datum fér publicering av senaste redovisningen 40 Juni 2018
GRI 102-52 Redovisningscykel 40
GRI 102-53 Kontaktinformation for fragor kring rapporten 40, 5
GRI 102-54 Uttalande om redovisningsniva 40
GRI 102-55 GRI-index 40-43
GRI 102-56 Extern granskning 40
7. Styrning
GRI 103-1 Forklaring till varfor fragan ar véasentlig och fragans avgransning 7-13
GRI 103-2 Styrning 14-21
GRI103-3 Utvéardering 7-13
Visentliga fragor - Sortiment
GRI 308: Leverantorsuppféljning, miljo
GRI 308-1 Nya leverantérer som har utvérderats utifran miljiomassiga kriterier 24-25
Negativ miljiomassig paverkan som ni har identifierat i leverantorsledet
GRI 308-2 ) o 24-25
och vidtagna atgarder
GRI 414: Leverantorsuppféljning, social
Nya leverantorer som har utvérderats utifran sociala kriterier och
GRI 414-1 ) L 24-25
vidtagna atgarder
GRI 414-2 Negativ social paverkan som ni har identifierat i leverantorsledet 24-25
GRI 408: Barnarbete
Verksamhetsomraden och leverantrer med en vasentlig risk for
GRI 408-1 o 24-25
incidenter av barnarbete
GRI 409: Tvangsarbete och obligatoriskt arbete
Verksamhetsomraden och leverantérer med en vasentlig risk for
GRI 409-1 24-25
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GRI 412: Méanskl

iga rattigheter

GRI 412-2

Utbildning for anstallda avseende ménskliga rattigheter

Saknar uppgift pga ny agare och
medféliande HR-system. Utbildning har
agt rum for samtliga medarbetare som
arbetar med leverantdrer.

Vasentliga fragol

r - Verksamhet

GRI 306: Avloppsvatten och avfall

GRI 306-2 Avfall, m&ngd och hantering 30-33

GRI 401: Anstéllning

GRI 401-1 Nya medarbetare och personalomsattning 29

GRI 404: Kompetensutveckling
Vi har inget system for att se

GRI 404-3 Andel medarbetare som har haft medarbetarsamtal 27 férdelningen mellan méan och kvinnor/
personalkategorier

GRI 405: Mangfald och likabehandling

GRI 405-1 Mangfald totalt och inom ledning och styrelse 28

GRI 406: Ickediskriminering

GRI 406-1 Bekraftade fall av diskriminering och vidtagna atgarder Inga rapporterade diskrimineringsfall

GRI 205: Anti-korruption

GRI 205-1 Affarsomraden beddémda avseende risker for korruption 19

GRI 205-3 Bekraftade korruptionsincidenter och vidtagna atgarder 19

Vasentliga fragor — Transport/Logistik

GRI 305: Utslapp till vatten

GRI 305-3 Ovriga indirekta utslapp till luft (Scope 3) 36-37
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