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FOrord

Det finns manga skal varfor halloarhetsarbetet star hogt pa agendan pa
Office Depot. Vi har under det senaste aret tagit stora kliv framat i vart
hallbarhetsarbete, och det &r inte av en slump.

Nar vi under 2018 sag Over var strategi och valde ut vilka strategiska
fokusomraden vi skulle arbeta med, sa var det en sjélvklarhet att hall-

barhet skulle finnas med dér.

Under aret som gatt, har vi genom en strukturerad metod och en tydlig
strategi, lyft vart halloarhetsarbete till en niva dar vi sjalva kanner att vi
jort skillnad. Vi kénner oss stolta éver det arbete som pagéar. Och man
alltid géra mer.

rategi har tagits fram, och grunden och malet for vart arbete har
olvera hela féretaget pa ett naturligt satt i vara hallbarhets-
ckade upp den modell som anvandes inom Office Depot
jorde den till var lokala version genom strukturen Buy-

it fram sina mal, och vi har I6pande under aret foljt
ill alla medarbetare och kontinuerligt haft halloar-
kt péa alla vara personalméten.

ser att varje funktion tar stort dgarskap och att
inom i stort sett varje omrade inom bolaget.
n det finns mycket mer kvar att gora.

| takt med att digitala kanaler tar storre plats som marknadsplats, och
att vi transporterar fler produkter, sa stéller det hogre krav pa oss som
leverantér, att vi hela tiden, i alla lagen tanker pa hur vi arbetar med vara
transporter, vilka producenter och leverantérer vi véljer, att vi kontinu-
erligt folier upp hur tillverkningen av vara varor sker, ja det finrns manga

_ omraden att arbeta aktivt med.

Vi lyssnar kontinuerligt in vara kunders behov och tankar, for utan dessa
ar vi ingenting.

Internt, sa& har vi &ven lyckats skapa ett storre engagemang kring fragor
som &r en sjalvklarhet som arbetsgivare, men som anda alltid behover
lyftas upp aktivt. Fragor som mangfald, jamlikhet, bra arbetsvillkor, samt
aven arbetsmiljo har ocksa fatt en storre plats pa agendan.

Vi som foretag har ett stort ansvar att bidra till en halloar utveckling ge-
nom att bedriva ett halloart féretagande. Genom produkterna vi sljer,
genom hur vi bemoter och lyssnar in véra kunder, och hur vi &r lyhérda
for vara medarbetares behov. Detta kommer vi att fortsétta arbeta aktivt
med. Ett steg i taget. Det &r inte alltid de stora stegen som gdr storst
skillnad, utan de sma men viktiga handlingar vi valjer att gora i var var-
dag — varje dag. Det kommer vi att fortsatta med, for att vi vill. Och vi
vill for att det ar viktigt.

Frank Egholm, Managing Director



Om Office Depot

Office Depot ar ett av Sveriges ledande kontorsvaruforetag med forsaljning
via butiker, internet samt direktforsaljning. Vi arbetar for att livet pa kontoret

ska bli sa enkelt som madjligt - pa ett sa hallbart siatt som maojligt.

Var vision ar att ge manniskor som jobbar pa kontor ett enklare, béattre
och mer hallbart arbetsliv. Genom att erbjuda vara kunder ett heltack-
ande utbud av kontorsvaror levererade till ratt plats, i ratt tid och till ratt
pris via butiker, internet eller telefon ar vi en one-stop-shop. Vara kun-
der kan darfor enkelt vanda sig till oss sa fort nagot behdvs till kontoret.

Vart utbud passar bade det lokala kontoret i Sverige och den inter-
nationella koncernen utanfor Sveriges granser. Vi erbjuder produkter
fran vél etablerade varumarken som Multicopy, TORK, Leitz och Pilot,
men &ven vara egna varumarken Niceday, Office Depot, Foray, Ativa,
Realspace och SOHO.

Grunden till var framgang &r vara varderingar: imponerande kundfokus,
manniskor, enastaende utférande och aktivt ansvarstagande. Office
Depot i Sverige har en omsattning pa totalt drygt 1 miljard kronor och
cirka 300 medarbetare som alla strvar efter att leverera ett enklare och
mer héllbart arbetsliv - varje dag.

Varumarket Office Depot grundades 1986 i USA och finns i mer an 50
lander. Office Depot Svenska AB &r en del av Office Depot Europa, med
huvudkontor i Nederlanderna. Verksamheten har stérst marknad i Stor-
britannien, Frankrike och Tyskland men finns, forutom i Sverige, éven
i Nederlanderna, Irland, Belgien, Osterrike, Schweiz, Slovakien, Italien,
Spanien och Tjeckien. Sedan 1 januari 2017 ags Office Depot Europa
av det tyska investmentbolaget Aurelius Group.

Vi &r anslutna till KEPA — branschorganisationen for kontor, emballage,
papper och angréansande produktomraden samt NMC — Natverket for
Hallbart Naringsliv. Vidare ar vi anslutna till Forpacknings- och Tidnings-
insamlingen, FTI, samt El-Kretsen.

Snabbfakta

e Antal anstéllda: cirka 300

e Omsattning: 1 miljard kronor

e Antal butiker: 42

e Centrallager i Strangnas

Huvudkontor i Solna

En del av Office Depot Europa

o Ags av investmentbolaget Aurelius Group
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Var vision

Vi ger dig ett enklare, bittre och mer hallbart arbetsliv genom att erbjuda
foretag ett brett utbud av kontorsvaror levererade till ratt plats, i ratt tid

och till ratt pris via butiker, internet eller telefon.

L3s mer och folj oss Foretagsuppgifter

Hemsida www.officedepot.se Foretag Office Depot Svenska AB

Facebook www.facebook.com/officedepotsverige Postadress Box 3132, 169 03 Solna

Instagram www.instagram.com/officedepotsverige Besoksadress Telegrafgatan 4, Solna

Youtube www.youtube.com/user/officedepotsverige Kontaktperson Hakan Soderberg, hakan.soderberg@officedepot.se
LinkedIn https://se.linkedin.com/company/office-depot Organisationsnr ~ 556024-9558




HOdpunkter under aret

Vi kan konstatera att arbetet for en hallbar utveckling hamnar allt hogre upp pa
agendan i saval offentlig sektor, det privata naringslivet som i samhillet i stort.

Sett i ett historiskt perspektiv har Office Depot under lang tid hjalpt foretag att verka i en mer hélloar riktning och arbetat for att minska negativ
miljiopaverkan fran var egen verksamhet. Under de senaste aren har vi noterat en stark forskjutning av hallbarhetsfragan till att inte enbart omfatta miljo-
relaterade fragor utan aven de sociala och ekonomiska aspekterna av verksamheten.

Under det gangna aret har vi tagit flera viktiga steg framat i vart arbete
for att verka i en mer hallbar riktning varav nagra exempel ges nedan:

o Hallbarhet utveckling utgor ett av fem strategiska fokusomraden for foretaget med sarskilt stor prioritet.

e Framtagande av en ny hallbarhetsstrategi och metod for sténdiga forbattringar via begreppen Buy, Be,
Sell & Tell vilken tacker in samtliga aspekter av var vardekedja.

¢ Regelbunden uppfolining av uppsatta hallbarhetsmal inom olika funktioner och avdelningar.

¢ Deltagande pa tre arbetsmarknadsdagar for studenter med majlighet att sprida vart arbetsgivarvarumarke
och informera om vart arbete for en héllbar utveckling.

o Okat antal méten och dialoger med vara kunder vilka har hjalpt oss att identifiera brister samt bidragit till vart

arbete med standiga forbattringar av verksamheten.

e Genomforandet av en manad i hélsans tecken for samtliga medarbetare med bl a aktivitetstaviingar for att pa
ett roligt och lattsamt sétt framja motion och halsa.




Var vardekedja

Var vardekedja beskriver Office Depots fysiska flode och de aktiviteter som

utfors i foretaget for att skapa varde.

De produkter vi salufér utgor kérnan i var verksamhet. For oss ar det
viktigt att produkterna hjélper kunden inte bara i sitt rena anvandnings-
syfte utan &ven i syfte att bidra till en mer halloar varld. Det forsta steget
i var vardekedja ar darfor en produktutveckling som tar val av material
och hantering av kemikalier i beaktning. Lika viktigt som att produkterna
framstalls av hallbara material som kan atervinnas &r att tillverkningen
ager rum under goda etiska och sociala villkor.

Vi transporterar produkter till vart centrallager och darifran vidare till vara
butiker och kunder huvudsakligen med hjélp av lastbilar. | samband
med vara transporter maste vi se Gver var forbrukning av fossila brans-
len och standigt jobba for att minska den negativa miljiopaverkan fran
transporter.

Slutet av
produktlivscykeln

e Material och kemikalier i produkter

Produktanvandning
e Produkter for en mer halloar livsstil
¢ Resurseffektiva affarsmodeller

Forsdljning
e Produkter for en mer hallbar livsstil
¢ Resurseffektiva affarsmodeller
o Affarsetik

Verksamhet

Vi anstranger oss for att hela var verksamhet ska vara hallbar och for
att ha lika néjda medarbetare som kunder. Ett led i detta arbete ar att vi
aktivt arbetar med att Oka trivseln och framjar ett miljdsmart t&nk hos
vara medarbetare. Det &r vara medarbetare, fran kategorichefer il
kundcentermedarbetare till butiksanstallda och allt daremellan, som
haller verksamheten i rullning.

P& samma sétt arbetar vi for att fa vara kunder att valja produkter som
ar ett battre alternativ ur miljosynpunkt. Vara kunder ska veta vad de far
nar de handlar och anvander produkter fran oss. Manga av produkterna
har en lang livstid och kan atervinnas. Vi uppmuntrar vara kunder att
atervinna s& mycket som majligt av produktavfallet. En del ateranvan-
der vi &ven sjdlva och sluter pa sa vis cirkeln.

Produktutveckling

o Produkter for en mer halloar livsstil

e Material och kemikaler i produkter

Tillverkning
o Manskliga rattigheter, barnréattsfragor
och arbetsvillkor
o Affarsetik
o Var roll i samhallet

Transporter
¢ Energieffektivitet

o Att vara en attraktiv arbetsgivare




Fragor Beskrivning

Vérdeskapande

Méjlighet
att paverka

Vardekedjeperspektivet

For att kunna hantera savial den positiva som negativa paverkan som var
verksamhet ger upphov till maste vi forsta var i var virdekedja som denna

paverkan ager rum och var vi har storst mojlighet att gora skilinad.

Vi som féretag har ett ansvar som aven stracker sig utanfor det som
verksamheten direkt kan paverka. Det kan handla om paverkan som
ager rum tidigare i vardekedjan hos vara leveranttrer och tillverkare av
de produkter som vi salufér till anvandningen av produkterna hos vara
kunder samt vad som hander med produkten i slutet av produktlivs-
cykeln. Var mojlighet att paverka de olika delarna i var vardekedja skiljer
sig mycket at beroende pa vilken del av vardekedjan som man studerar.
Vardekedjeperspektivet hjdlper oss att identifiera mojligheter och risker,
ta ansvar och skapa varde for vara intressenter.

| sammanstaliningen nedan beskrivs respektive omrade i vardeked-
jan, vilka fragestaliningar som é&r aktuella samt vilket varde som tillférs
genom att arbeta med dessa fragor. En beddémning har dven gjorts
utifran var mojlighet att paverka inom aktuellt omrade i vardekedjan. Vi
fokuserar pa omraden i var vardekedja utifran var grad av majlighet att
péaverka. Inom omréaden dér vi beddmer att vi har stor mojlighet att pa-
verka stravar vi efter att fa dessa delar av vardekedjan att verka i en mer
hallbar riktning. Pa séa sétt far vara anstrangningar och var tilldelning av
resurser storst effekt och gér bast nytta.

strategiska partners
for véra egna
varumérken.

® Vatten och energi
effektivitet
® Ersétta material med
mer hallbara alternativ
Atervinningsbarhet
Foérpackningar
Funktionalitet
Produktlivslangd

* Minskad paverkan
frén produkter under
anvandning och vid
atervinning

¢ Relevanta och unika
produkter

produkterna tillverkas
i Asien.

Uppférandekod och
kvalitetskrav
Anti-korruption och
mutor

Ménskliga rattigheter
hos leverantorer

Forbéttrade
forhallanden for
leverantérer, deras
anstéllda och familjer
och det lokala
samhéllet

Okat fértroende for
varumérket Office
Depot

Medium

sker huvudsakligen
med lastbil. Har ingar
aven leverans av varor
till vart lager.

Utslapp av CO:z och
energifdrbrukning
Transporteffektivitet
Packningsgrad och
samlastning

Minskade COz-
utslapp

Mer kostnadseffektiva
transportlésningar

Medium

lokala kontor, central-
lager samt butiker fran
Umed i norr till Malmé
i soder.

.

Kompetensutveckling
Mangfald

Hélsa och
vélbefinnande
Anti-korruption och
mutor
Energieffektivitet

och avfall

)

Hoégpresterande
organisation
Attraherar & behéller
duktiga medarbetare
Okat medarbetar-
engagemang
"Gront” beteende

Hog

séljare samt e-handel
nér vi foretags- &
privatkunder i hela
Sverige.

Tillganglighet av
produkter med bra
milioprestanda
Information om pro-
dukter for en mer
hallbar livsstil
Energieffektivitet och
effektiv avfallshante-
ring i butik

.

Lojala kunder
Engagerande med-
arbetare

Attraktivt, unikt och
relevant produkt- &
tjiansteerbjudande
Minskad driftskostnad
Okad information om
miljopaverkan

.

Hég

del av miliopéaverkan
under anvandnings-
fasen.

Produktlivslangd
Miliopaverkan under
produktlivscykeln
Farliga kemikalier
Produktsakerhet
Tjanster for en mer
hallbar livsstil
Reservdelar/refill

.

.

Forlangd produkt-
anvandning

Mindre avfall och 6kad
resurseffektivitet
Mindre kemikalier i
miljén

Minskad energifor-
brukning och COz-
utslapp
Kostnadsbesparing

Lag

Slutet av
Produktutveckling Tillverkning Transporter Verksamhet Forsaljning Produktanvandning N
produktlivscykeln
Leverans till véra Ca 300 medarbetare Via. butiker, direkt- ,
Tillsammans med kunder och butiker i Sverige fordelade forsaljning, aterfor- Beroende pa typ av
En stor del av pa vart huvudkontor, ! produkt sker en stor Medverkan i

insamlings- och
atervinningssystem

Avfall
Atervinning

o
-
o Ateranvandning
.

Producentansvar och
insamlingssystem

* Kemikalier

* Mindre avfall och 6kad
materialatervinning

¢ Mindre kemikalier i
miljén



Omvarldsfaktorer som driver vart

hallbarhetsarbete

Analys av de globala utmaningarna vi star infor och drivkrafterna for att
verka i en mer hallbar riktning hjilper oss att hantera framtida risker och

ger oss en bra grund for att ta oss an nya affarsmaéjligheter.

For oss é&r det viktigt att vara lyhorda for att kunna stélla om och
anpassa vart erbjudande efter hur omvarlden forandras. Av den anled-
ningen genomfoér vi som en del i féretagets strategiarbete kontinuerliga
analyser av de faktorer i omvarlden som har en paverkan pa oss, var
marknad och kundernas féréndrade behov och beteenden.

Nedan beskrivs i korthet de globala omvérldsfaktorer som vi har
identifierat som mest vésentliga for Office Depot att relatera till.

Klimatforidndringarna gar allt
snabbare

Ur ett historiskt perspektiv har klimatet alltid forandrats. Jorden har
varit bade varmare och kallare beroende pa det varierande avstandet till
solen, vara kontinenters rérelser och den kemiska sammanséttningen i
atmosféren. Tidigare klimatférandringar har tagit manga tusen ar, men
nu Okar medeltemperaturen snabbare &n normalt. Det beror framst pa
att anvandningen av fossilt bransle sédsom kol, olja och gas. Forbran-
ning av fossila brénslen och ett Gverutnyttjiande av naturtillgangar med-
for &ven att ménga av jordens resurser riskerar att ta slut eller omloka-
liseras geografiskt. Det gér det darfér nédvéandigt att hitta alternativ till
dagens produkter.

For Office Depot innebidr detta Okande kostnader for till
exempel transporter av gods med lastbilar vilka drivs med fossila bréns-
len. Det far aven till foljd att vi ser en 6kad efterfrdgan fran vara kunder
att efterfrdga produkter och tjanster som hjalper dem att minska saval
sina kostnader som sin negativa miljidpaverkan. Det ligger i vart intresse
att tillhandahalla produkter som hushallar med jordens resurser for att
sékerstélla att ravaror och naturresurser finns tillgangliga for kommande
generationer.

Digital transformation

Den digitala transformationen tillsammans med globaliseringen leder till
genomgripande samhéallsférandringar. Manniskors satt att tanka och
agera har aldrig varit mer féranderligt. Gamla sanningar omkullkastas
nar manniskors och foretags satt att agera, interagera och kommunicera
forandras. Befintliga strukturer utmanas och ny kompetens behdvs.

Digitaliseringen medfér en omfattande strukturomvandling aven for
var bransch. Det paverkar bland annat foretagens affarsmodeller, hur
konsumenter handlar, de anstalldas vardag, handelns fysiska narvaro i
stadsmiljon och branschens framtida kompetensbehov.

For Office Depot innebar detta nya mojligheter att interagera och
mota kunderna i nya sammanhang genom hela deras kundresa och
végleda dem att géra medvetna och héllbara val. Det gor det ocksa
majligt att utveckla mer resurseffektiva tjdnster. Okad konkurrens och
transparens samt forvantningar pé att snabbt kunna stélla om och an-
passa sin verksamhet kommer att fortsatta forandra kunderbjudandet
i var bransch, véra relationer med kunderna och hur vi forvantas ta
ansvar langs hela var vardekedja.

Brist pa resurser

Konsumtionssamhaéllet och det liv vi lever i vastvarlden férbrukar stora
mangder resurser i form av vatten, energi, material och livsmedel. Vi ser
samtidigt en vaxande medelklass i véarlden som ocksa vill ta del av det
som kommer med en 6kad valfard i form av tillganglighet till varor och
tjanster.

For Office Depot innebir den Okande efterfragan att bade kost-
naden och tillgangligheten pa varor och tjanster kommer att paverkas,
vilket satter fokus pa forbattrad resurseffektivitet, innovation och mins-
kad miljiopaverkan i hela var véardekedja.

Okad kemikalieanvandning

Kemikalier finns dverallt omkring oss — i maébler, kléder, mat och hygien-
produkter. De ar en del av vart valfardssamhélle men kan ocksa vara
ett hot mot var hélsa och miljion. Att battre kunna kontrollera den strida
strommen av kemikalier i var miljé har blivit en angelagen fraga.

Vi & medvetna om att vi som en del av konsumtionssamhaéllet driver
pa en 6kad anvandning och spridning av farliga kemikalier. En 6kad
kunskap om hur dessa kemikalier paverkar manniskor och milj¢ i kom-
bination med ett storre intresse och hogre krav pa transparens fran
bade lagstiftare och anvandare kommer att resultera i &nnu stréngare
lagstiftning.

For Office Depot innebir detta att vi maste hantera information
om férekomsten av farliga kemikalier och produkter pa ett béattre satt
och stréava efter att ersatta dessa med mer héllbara alternativ.



Intressentdialog

Var intressentdialog hjalper oss att forsta intressenternas behov och
forviantningar samt att utveckla langsiktiga relationer. Den ger oss ocksa
ett vardefullt underlag till kontinuerliga forbattringar och val av arbetssiatt.

Office Depots intressenter utgors av aktorer som paverkas av och pa-
verkar var verksamhet. Vara viktigaste intressenter ar kunder, leveran-
torer, &gare, medarbetare/framtida medarbetare, staten/myndigheter.

Att ha en Iépande dialog med vara intressenter ar en sjalvklar del av
Office Depots arbete. De sker bland annat i form av dialog med kunder,
leverantorer och samarbetspartners samt genom medarbetarunder-
sokningar. For att forsta kundernas behov genomfor vi kundundersok-
ningar.

Var séljorganisation och vart kundcenter har daglig kontakt med vara
kunder och har i interaktionen med véra kunder mojlighet att fanga upp
deras forvantningar pa vart hallbarhetsarbete. Vi deltar ocksa i olika
forum, exempelvis leverantdrstraffar hos kunder och i andra méten déar
hallbarhetsfragor diskuteras. Dessutom besvarar Office Depot ett stort
antal leverantdrsbeddmningar och tar del av kunders uppférandekoder
i vilka framgér de krav som stélls pa anlitade leverantorer ur ett halloar-
hetsperspektiv.

Tillsammans med analysen av var i var vardekedja som vi kan gora
skillnad samt véra globala utmaningar och drivkrafter leder resultatet
av var intressentdialog fram till det som &r vésentligt for Office Depot
att fokusera pa. Vi har gjort bedémningen att vara intressenters krav,
behov och forvantningar pa Office Depots verksamhet inte namnvért
férandras i det korta perspektivet men att vi med nagra ars mellanrum
bdr genomféra en mer omfattande kund- och medarbetarundersdkning
for att utréna huruvida vara intressenters uppfattning har férandrats.

Intressentdialog med kunder

Vi genomfér regelbundet kundundersdkningar for att fa en uppfattning
om hur vara kunder uppfattar Office Depots erbjudande. Inom ramen
for vart arbete med hallbarhetsrapporten for 2017 respektive 2018
genomférdes intervjuer med ett urval kunder samt en kundenkat vilken
gav oss vardefulla insikter om vad som ar viktigt for vara kunder ur ett
hallbarhetsperspektiv samt vad vi bor fokusera pa for att vara anstrang-
ningar ska fa storst effekt.

Genom att analysera resultatet av tidigare genomférda kundundersok-
ningar och genom att I16pande ta del av artiklar, rapporter och utred-
ningar inom héllbarhetsomradet anser vi oss ha en god uppfattning om
vara kunders krav, behov och forvantningar ur ett hallbarhetsperspektiv.
Var bedémning ar att nagra nya omraden inte har tillkommit som har
vackt vara kunders intresse men att redan tidigare konstaterade hall-
barhetsomraden ar an mer viktiga for vara kunder och déarmed for oss
som fretag att jobba vidare med.

Viktigaste fragorna for vara kunder

Vi kan konstatera att intresset for hallbarhetsfragor bland vara kunder
ar fortsatt starkt och att héalloarhetsarbetet spelar en central roll vid val
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av leverantdr. Vara kunder anser fortsatt att det ar viktigt att vi kan till-
handahaélla ett sortiment med miljomarkta produkter, att vi anvander oss
av Klimateffektiva transporter samt satsar pa att minska avfall och 6ka
ateranvandningen. Vidare &r det viktigt att vi stéller krav pa och foljer
upp att tillverkningen sker under goda etiska och sociala forhallanden.

Intressentdialog med medarbetare

Att kommunicera varuméarket Office Depot och marknadsféra foretaget
som en bra arbetsgivare &r en viktig del av vara aktiviteter for att na och
attrahera framtida medarbetare. Vi upplever att vart arbete for att verka
i en mer hallbar riktning och véar férmaga att kommunicera vart halloar-
hetsarbete kommer att spela en allt viktigare roll bade nar det kommer
till att behalla kompetenta medarbetare och att attrahera framtidens
arbetskraft.

Baserat pa de senaste tva senaste arens genomftrda medarbetar-
undersokningar inom ramen for arbetet med hallbarhetsrapporten for
2017 respektive 2018 far vi en uppfattning om medarbetarnas asikter
och synpunkter pa Office Depots hallbarhetsarbete och hur vi kan bli
en béttre arbetsgivare.

P& samma satt som vi gor beddmningen att vara kunders syn pa Office
Depots hallbarhetsarbete ar oférandrad i det korta perspektivet gor vi
samma beddmning vad avser vara medarbetares syn pa Office Depots
hallbarhetsarbete. Allt eftersom héllbarhetsfragan har fatt allt stérre ut-
rymme i naringslivet och samhéllet i stort tror vi att vara medarbetares
uppfattning har starkts samtidigt som halloar utveckling kom att utgéra
ett strategiskt fokusomréade for foretaget under 2019.

Viktigaste fragorna for vara medarbetare

Vara medarbetare anser att det ar viktigt att vi tillhandahaller ett sorti-
ment med olika milidmarkta produkter, att vi anvander klimateffektiva
transporter samt satsar pa att minska mangden avfall och tka ater-
anvandningen. Viktigt &r aven att stélla krav och féljia upp att tillverk-
ningen av de produkter som vi salufér sker under goda etiska och
sociala férhallanden. Att framja goda arbetsvillkor pa foretaget och hos
sina leverantérer samt mangfald och jamstalldnet ar ocksa nagot som
medarbetarna vardesatter.

Fragan om man anser att Office Depot bedriver ett aktivt halloarhets-
arbete och &r duktiga pa att formedla sitt tank inom hallbarhetsfragor
fick nagot hogre betyg vid understkningen som genomférdes under
2018 an 2017, vilket ar gladjande och kan ses som ett tecken pa att
vart arbete inom detta omrade borjar ge frukt. Forst under 2019 kom
hallbar utveckling att utgora ett strategiskt fokusomrade for foretaget
dér vi tog hallbarhetsarbetet till en ny niva och det gar bara spekulera i
hur resultatet skulle ha blivit ifall motsvarande medarbetarundersdkning
skulle ha genomférts &ven under 2019.



Intressent Varfor nyckelintressent? Behov och forvantningar
Har ett behov av de varor och tjénster som vi erbjuder. Férvantar sig att vi
Kund Skapar intékter, utgér grunden for foretagets folier géllande lagar och andra krav och erbjuder ett sortiment av varor och
under
existens, det &r for kunderna vi finns. tjanster dar hansyn tagits till sdval de sociala- som miliomassiga aspekterna
som produktionen ger upphov till.

Skapar intakter genom att forse foretaget med varor Har ett behov av att leverera varor och tjanster for sin fortlevnad och
Leverantorer for vidare forséljining. Bidrar med sysselsattning och forvantar sig att vi uppfyller eller dvertraffar var del av avtalet. Vi har

kompetensutveckling. férmodligen storre krav pa leverantéren an vad leverantéren har pa oss.
A Har avkastningskrav pa sin investering. Har ett behov av och forvéntar sig att f& avkastning pa sin investering samt

are
g Riskeliminering. att vi foljer gallande lagar och andra krav.

Utgor foretagets viktigaste resurs och skapar mer- Har ett behov av 16n for sitt arbete. Forvantar sig att vi agerar etiskt och
Medarbetare varden. LOn, sysselsattning, kompetensutveckling, moraliskt riktigt, en god arbetsmiljo samt kompetensutveckling for att

sjalvforverkligande. utveckla bade sig sjalv och foretaget.

Upprattar ett regelverk av lagar och andra krav som . - . - N

. B . L L Har ett behov av skatteintékter och férvantar sig att vi foljer géllande lagar
Staten/myndigheter foretaget har att félja. Skatteintakter, sysselsattning,
. ' - . o R och andra krav.
teknikutveckling, stod till samhéallsnyttiga andamal.

Arets intressentdialoger

Nedan sammanstalining visar de omraden som var kunder och medarbetare anser vara viktigast ur ett hallbarhetsperspektiv.

Kanal for dialog med kunder

Kundintervjuer med utvalda storre kunder under 2017 samt genomférd
kundenkat till ett urval kunder med upp till 49 anstéllda under 2018.

Dessutom:

Input frén kunder via vart kundcenter

Input fran kunder via dagliga méten med véara séljare

Kunders uppférandekod for leverantérer

Svensk Handels héllbarhetsundersékningar

"Kontorsliv” (kundmagasin), DR-utskick, kontorskatalog, broschyrer, hemsida
Sociala medier (LinkedIn, Facebook, Instagram)

Viktigaste fragorna for kunder

Sortiment

Att tillhandahalla ett sortiment med olika miljomarkta produkter

Miljo & Klimat

Anvandning av klimateffektiva transporter
Satsa pé att minska avfall och 6ka &teranvandning
Minska kemikalieanvandningen i verksamheten

Manskliga rattigheter

Folja upp att tillverkning sker under goda etiska och sociala férhallanden

Antikorruption

Motverkande av mutor och bestickning

Kanal for dialog med medarbetare

Medarbetarenkater gjorda under 2017 och 2018.

Dessutom:

Dagliga avstémningar och interaktion
Medarbetartréffar och konferenser
Interna utbildningar och workshops
Regelbunden medarbetarundersékning
Arliga utvecklingssamtal

Viktigaste fragorna for medarbetare

Sortiment

Att tillhandahélla ett sortiment med olika miljsmarkta produkter

Miljo & Klimat

Anvandning av klimateffektiva transporter

Satsa pa att minska avfall och 6ka ateranvandning

Satsa pa produktutveckling och ny teknik som &r bra for miljon
Minska utslapp av véaxthusgaser fran var verksamhet

Manskliga rattigheter

Folja upp att tillverkning sker under goda etiska och sociala férhallanden

Personal

Framja goda arbetsvillkor pa foretaget

Framja mangfald och jamstalldhet i foretaget

Att ledning agerar ansvarsfullt och har etik och sociala fragor hogt upp pa
dagordningen



Vasentlighetsanalys

Office Depot arbetar enligt en tydligt definierad process for att komma fram
till vara centrala hallbarhetsfragor. Har beskriver vi processen och hur vi har

tinkt.

Steg 1

o . Omvirlds-
Vardekedja
ELELS

1 vart arbete med att komma fram till vilka hallbarhetsfragor som ir centrala
for oss att utveckla och redovisa har vi utgatt fran en process i sex steg.

Hallbarhetsfragor

Steg 5 Steg 6

Centrala hall-
barhets-
Vasentlighets-
fragor att
utveckla &

redovisa

ELELS]

Som utgangspunkt for analysen har vi gjort en beddémning av var
nagonstans i var viardekedja (steg 1) som vi som foretag kan goéra
storst skillnad, skapa vérde och ser storst risk om vi inte jobbar med
omradet.

| var omvarldsanalys (steg 2) har vi identifierat globala utmaningar
och drivkrafter f6r oss som foretag och fér samhéllet i stort. Vi har valt
ut de vi anser har storst betydelse for var bransch och som vi darfor
maste forhalla oss till.

Hallbarhetsfragor

Tillhandahalla ett sortiment med olika miljmérkta produkter
Anvanda klimateffektiva transporter

Stélla krav pa goda etiska och sociala villkor vid inkp

Aktivt ta stalining mot mutor och korruption

Satsa pa att minska avfall och 6ka ateranvandning

Satsa pa produktutveckling och ny teknik som &r bra for miljion
Minska utslapp av vaxthusgaser fran var verksamhet

Framja goda arbetsvillkor pa foretaget

© 0O N 0o O A O N =

Framja mangfald och jamstélldhet i foretaget

--
o

Att ledning agerar ansvarsfullt och har etik och sociala
fragor hogt upp pa dagordningen

-
-

Oka kompetensen inom kemikalielagstiftning och hantering
av kemikalier
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Med ett urval av vara intressenter (steg 3) har vi haft en intressent-
dialog. Den har involverat kunder och medarbetare och gett oss
insyn i vilka krav, behov och forvantningar de stéller pa oss som foretag.
Intressentdialogen visar vad vi behdver géra for att skapa varde for
dessa grupper.

Detta har resulterat i ett antal hallbarhetsfragor utan inbérdes rang-
ordning (steg 4), se nedan.

12 Samarbete med olika miljdorganisationer

13 Effektivisera anvandningen av vatten i sin verksamhet
14 Effektivisera anvandningen av energi i sin verksamhet
15 Satsa pé effektivare anvandning av produktionsmaterial
16 Satsa pa lokalproducerat i sitt sortiment

17 Framja konsumentskydd

18 Framja goda arbetsvillkor hos sina leverantérer

19 Fdlja upp att tillverkningen sker under goda etiska
och sociala férhallanden

20 \/ara transparenta (6ppna for insyn)

21 Engagera sig i lokalsamhéllet och dess utveckling



| var visentlighetsanalys (steg 5) har vi vagt samman resultatet av genomford analys av var vardekedja, genomford omvérldsanalys och resul-

tatet av vara viktigaste intressenters nyckelfragor med vad som &r viktigt for foretaget utifran foliande aspekter:

e Vad ar avgorande for var verksamhet?

e Inom vilkka omraden har vi storst mojlighet att paverka?

e Vilka fragor & mest angeléagna ur ett paverkansperspektiv?

e Vilka fragor tycker vara nyckelintressenter att vi ska arbeta med?

e Vilka fragor har vi bast forutsattningar/maojligheter att lyckas med?

e Inom vilka omraden finns storst risker om vi inte arbetar med dem?

Resultatet av denna vasentlighetsanalys &r vara centrala hallbarhetsfragor (steg 6) som hér vidare utvecklas och redovisas, se figur nedan.

A

Viktigt fér vara intressenter

Viktigt for foretaget

Centrala hallbarhetsfragor

De identifierade hallbarhetsfragorna, det vill sdga de fragor som
ar vasentliga for oss att jobba med, utgdr basen for hur vi tacklar
hallbarhetsfragorna pa ett strategiskt sétt.

Vi har gjort bedémningen att de fragor som é&r vasentliga for oss att
jobba med inte namnvart férandrats i det korta perspektivet varfor vi
har utgatt fran samma centrala hallbarhetsfragor som vid framtagande
av halloarhetsrapporten for 2017 respektive 2018. Detta ger dven moj-
lighet att kunna gora jamforelser mellan aren.

Utfallet av vasentlighetsanalysen har férankrats i ledningsgruppen och
har darefter integrerats i foretagets Gvergripande strategi. Baserat pa
identifierade centrala halloarhetsfragor har vi definierat mal och
aktiviteter.

For Office Depot centrala hallbarhetsfragor finner du nedan.

Tillhandahalla ett sortiment med olika miljiomarkta produkter (1)
Anvénda klimateffektiva transporter (2)

Stalla krav pa goda etiska och sociala villkor vid inkop (3)
Satsa pa att minska avfall och 6ka ateranvandning (5)

Framja goda arbetsvillkor pa foretaget (8)

Framja mangfald och jamstalldhet i foretaget (9)

Oka kompetensen inom kemikalielagstiftning och

hantering av kemikalier (11)

Folja upp att tillverkningen sker under goda etiska och

sociala férhallanden (19)
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Office Depot och FN:s globala hallbarhetsmal

for en hallbar utveckling

Agenda 2030 och de globala malen dar den mest ambitiosa agenda for hallbar
utveckling som virldens lander nagonsin enats om med syfte att avskaffa

extrem fattigdom, att minska ojamlikheter och orattvisor, att framja fred och

rattvisa samt att losa klimatkrisen.

%, G10BALA MALEN
v \ 7

for hallbar utvecklin
' &

Alla aktorer i samhallet har ett ansvar for att malen ska uppnas till &r 2030. For att na de globala malen krévs ekonomisk tillvaxt som samtidigt varnar

social och milidmassig hallbarhet. Vi &r, liksom alla foretag oavsett storlek och bransch, skyldiga att bidra till att de globala malen uppnas. | grunden

handlar det om att styra och driva verksamheten pé ett ansvarsfullt och hallbart satt som tar hansyn till sociala, miljdmassiga och ekonomiska faktorer

i foretagets verksamhet i alla led.

Ett forsta steg for att bidra till genomférandet av de globala malen har for Office Depot i Sverige varit att innamta kunskap och pé olika satt lara oss mer

om malen och hur dessa paverkar oss men ockséa hur vi som foretag paverkar de globala mélen genom var verksamhet.

Under 2019 har vi identifierat vilka av de 17 globala malen som vi har beddmt &r mest relevanta for oss. Bedémningen har gjorts utifran det som i

var vésentlighetsanalys har identifierats som véra centrala hallbarhetsfragor. Vara centrala hallbarhetsfragor har darefter kopplats till relevant globalt

hallbarhetsmal.

Nedan finner du vilka av de 17 globala malen som vi har bedémt vara mest relevanta fér oss och vilken central hallbarhetsfraga som kan knytas till det

globala héllbarhetsmalet.

Delmal nr 5 - Jamstilldhet

FEEITN  Central héllbarhetsfréga kopplad till delmél nr 5:

g - Framja mangfald och jamstalldhet i foretaget

Delmal nr 12 - Hallbar konsumtion och produktion

19 busa Centrala hallbarhetsfragor kopplade till delmal nr 12:

- Tillhandahalla ett sortiment med miljomérkta produkter

- Satsa péa att minska avfall och 6ka ateranvandning

- Oka kompetensen om kemikalielagstiftning och hantering

av kemikalier

Delmal nr 8 - Anstéindiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

Centrala hélloarhetsfragor kopplade till delmal nr 8:
- Framja goda arbetsvillkor péa foretaget

- Stélla krav pa goda etiska och sociala villkor vid inkop
- Folja upp att tillverkningen sker under goda etiska och
sociala férhallanden

Delmal nr 13 - Bekimpa klimatférindringarna

Ty Central hdllbarhetsfraga kopplad till delmél nr 13:

) - Anvanda klimateffektiva transporter
L4




Styrning av verksamheten

Genom var hallbarhetsstrategi och metod for att integrera hallbarhets-
fragorna i var affirsmodell tar vi hallbarhetsarbetet till nasta niva.

Office Depot i Sverige har som vision att ge manniskor ett enklare,
battre och mer héllbart arbetsliv genom att erbjuda foretag ett brett
utbud av kontorsvaror levererade till ratt plats, i rétt tid och till ratt pris
via butiker, internet eller telefon. Var vardegrund ar det som styr och
definierar vart handlande i vardagen. Vardegrundsarbete ar en konstant
pagéende process som standigt behdver justeras med aterkoppling i
allt, stort som smatt.

Vara viarderingar
Imponerande kundfokus

Vi overtraffar kundens forvantningar, pa alla satt, i alla situationer.

Méanniskor
Vi varderar "laget framfor jaget”, det ar teamet tillsammans som nér
framgang.

Enastéende utférande
Vi héller alltid hogsta professionella niva i allt vi gor.

Aktivt ansvarstagande
Vi héller vad vi lovar och I&ter inget falla mellan stolarna.

Office Depots styrning utgar fran svensk lagstiftning och all verksamhet
som Office Depot bedriver ska &ga rum i enlighet med géallande lagstift-
ning i de l&nder dar vi verkar. Styrningen foljer interna processer, rutiner,
instruktioner, policys och riktlinjer samt externa rekommendationer som
utges av relevanta organisationer.

Att ha en tydlig etisk kompass och tydliga principer samt hur detta
kommuniceras ar viktigt for Office Depot. Det inger fortroende hos
kunder, medarbetare och 6vriga intressenter men ar aven betydelse-
fullt for att kunna stélla krav pé leverantérer och dérigenom undvika att
medverka till missforhallanden, s& som korruption, miljoférstéring och
ohélsosamma arbetsforhallanden. | detta sammanhang &r véra etiska
riktlinjer och var uppférandekod kraftfulla styrdokument.

Vara etiska riktlinjer - Code of Ethics

Vara etiska riktlinjer &r ett centralt styrdokument for héalloarhetsarbe-
tet som innehaller grundldggande principer och forvantningar for hur vi
ska bedriva var verksamhet p4 ett etiskt, socialt och miljoméssigt riktigt
satt. De specificerar basnivan for hallbarhet och socialt ansvarstagande
som verksamheten kommit fram till ska rdda och far inte ¢vertradas.

En végledande princip hos Office Depot ar att all verksamhet skall be-
drivas med kompromisslos arlighet och integritet. Vi upplever att denna
vagledande princip har bidragit till var framgéng, samt att den &r viktig
for vara kunder, medarbetare, investerare, aterforsaljare och myndig-
heter. Foljaktligen ser vi det som vart ansvar att leva upp till forvantning-
arna pa att varje medarbetare agerar korrekt varje dag.
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Samtliga medarbetare forvantas folja var kod for etiskt upptrédande
béde till dess ordalydelse och till dess andamal och syfte. Harutover
forvantas alla medarbetare folja tillampliga lagar och Office Depots
policys och forfaranden som styr vart upptradande. Alla forvantas ta till
sig samtliga etiska regler och policys i samband med att man paborjar
sin anstalining i Office Depot.

Vara etiska riktlinjer finns tillgangliga pa foretagets intranat for att alla
berdrda skall kunna ta del av dessa samt kunna kontakta oss eller vart
fristdende system for anmalning av misstankta avvikelser mot véra
etiska riktlinjer.

Var uppférandekod - Code of Conduct

For att stélla krav pé leverantérer och samarbetspartners har Office
Depot i Sverige tagit fram en specifik uppférandekod, en sa kallad
Code of Conduct. Denna ingér som en del i inkdpskriterierna och utgér
en garant for att de leverantérer som anlitas lever upp till en gemensam
basniva, dven om lagstiftningen pa dessa omraden skulle vara svag.
Utifran faststéalld uppférandekod har vi infort processer for att kommuni-
cera kraven men &ven att folja upp hur kraven i den efterlevs, inom den
egna organisationen och hos leverantorer.

Samtliga av Office Depot anlitade leverantérer ska godkanna var upp-
forandekod. Koden innehaller riktlinjer for leverantorer och samarbets-
partners vad géller manskliga réttigheter, arbetsratt, hdlsa och sakerhet,
milio och antikorruption. Var uppférandekod bygger pé internationella
konventioner och nationell lagstiftning och regler, bland annat FN:s
deklarationer om manskliga rattigheter och FN:s Barnréattsprinciper
samt ILO:s karnkonventioner.

Ett urval av policyer och
riktlinjer som styr vart
handlande

e Uppférandekod Code of Conduct
e FEtiska riktlinjer Code of Ethics

e |ikabehandlingspolicy

e \erksamhetspolicy

e Personalpolicy

e Arbetsmiljdpolicy

e Informationssékerhetspolicy

Nolltolerans mot korruption och mutor

Vi har nolltolerans mot korruption och mutor och har bedémt att den
storsta risken for korruption i var verksamhet finns i inkdpsprocessen
samt vid ingéende av storre avtal.



Office Depot har ett strikt forbud mot att lamna eller ta emot nagot av
varde i syfte att paverka ett affarsbeslut, mutor, eller utbetalningar for att
paverka ett beslut som har konsekvenser for var verksamhet eller for en
enskild medarbetares eller chefs personliga vinning.

Vi genomfér regeloundna utbildningar i affarsetik och var upp-
férandekod for alla medarbetare inom relevanta funktioner for att visa
pa hur viktigt det &r att véar uppférandekod foljs. Utbildningen &r web-
baserad och interaktiv med olika exempel dar medarbetaren ska av-
gobra pa vilket s&tt man ska agera enligt var uppférandekod. Det skapar
en fordjupad forstaelse for var vardegrund och hur vi ska jobba med
bland annat gavor och representation, konkurrenslagstiftning och mo-
nopol, annan anstélining och externa uppdrag samt externa ataganden
och investeringar.

Inga brott mot var uppférandekod har rapporterats under aret.

Whistleblowing-funktion

En viktig byggsten i arbetet mot korruption &r hur féretaget hanterar
sa kallat whistleblowing. En whistleblower &r en person som avsljar
nagon form av information eller verksamhet som anses vara olaglig,
oetisk eller inte ratt i en organisation.

En medarbetare som &r bekymrad Gver en forseelse pa arbetsplatsen
uppmanas att rapportera det till sin linjechef eller kontakta lokal HR-
representant alternativt att anvénda det system for anméining som
foretaget erbjuder. Vi anlitar ett fristdende system for anmalning av
bedragerier, mutor och korruption, oetiskt agerande, mobbning och
trakasserier etc. Rapportering kan goéras online, via e-post eller tele-
fon. Alla anmélningar hanteras konfidentiellt och om du vill kan du vara
anonym.

Vart ledningssystem

Office Depot har infort ett ledningssystem med Overtygelsen att ett
enkelt, effektivt och systematiskt arbetssatt bidrar till att vi lever upp till
vart kundiéfte att forenkla véra kunders arbetsdag och kort och gott ge
dem “ett enklare och mer héllbart arbetsliv’. Ledningssystemet finns till-
gangligt fér samtliga medarbetare via foretagets intrandt och ar ett satt
for foretaget att skapa struktur och styrning genom policys, riktlinjer,
rutiner och instruktioner vilkka uppdateras och kommuniceras l6pande.
Ett centralt dokument i vart ledningssystem &r foretagets verksamhets-
policy vilken beskriver vara ambitioner pa kvalitets- och miljiomradet.

Office Depots verksamhet i Sverige ar miljocertifierad enligt 1SO
14001:2015 och kvalitetscertifierad enligt ISO 9001:2015.
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Inom Office Depot tar vi alla idéer, synpunkter och klagomal fran vara
kunder pa allvar. Vi ser det som en majlighet att forbattra och utveckla
var verksamhet. For att vér verksamhet ska hélla en hog niva ar det
viktigt med en vél fungerande process for hantering av kundklagomal
utan dréjsmal. Vi ska ocksa sorja for en uppfolining som innefattar
systematisk hantering och dokumentation av hur kunden uppfattar
kvaliteten i vara produkter och tjanster. Kundklagomél registreras i
foretagets sdljstodsystem och hanteras av dedikerade medarbetare
pa foretagets kundcenter. Awvikelser, forbattringsforslag och tillbud
hanteras inom ramen for foretagets ledningssystem dar medarbetare
kan rapportera avvikelser och tilloud samt ldmna forslag till forbéattringar
av verksamheten. Inrapporterat drende tilldelas den som &r béast 1am-
pad att analysera orsaken till avvikelsen och att vidta atgarder for att
minimera risken att avvikelsen uppstar igen.

Hantering av risker

For att kunna utveckla ett attraktivt och relevant kunderbjudande och
sékra vér framtida konkurrenskraft méaste vi vara lyhérda och forsta
hur omvériden forandras. Det stér klart att den verksamhet som Office
Depot bedriver medfér risker som i varierande omfattning kan paverka
foretaget negativt. Av den anledningen arbetar vi kontinuerligt och sys-
tematiskt utifrdn en process dér risker identifieras, véarderas, hanteras.

Denna riskbeddmningsmodell hjdlper oss att prioritera de risker som
beddms kunna ha storst negativ paverkan utifran sannolikhet och
konsekvens pa verksamheten. Beddmning gors om férebyggande &t-
garder beddms vara acceptabla eller om ytterligare atgarder bor vidtas
for att minimera den identifierade risken.

Foretagets riskhantering utférs inom respektive avdelning och funktion
tilsammans med foretagets ledning. Oversyn av féretagets identifierade
risker i verksamheten med beddémning av genomférda atgérder och
eventuell omprovning av identifierade risker gérs en gang per ar eller
oftare om behov uppstar.

Hallbarhetsrisker

Vi ar medvetna om att var verksamhet utgér en potentiell negativ
paverkan pa manniskor, milio och samhalle. Om inte vi hanterar dessa
risker pa ratt satt kan det skada vart anseende och varumarke, orsaka
leveransstdrningar, merkostnader och brott mot géllande lagstiftning
med mera.

Att identifiera verksamhetens hallbarhetsrisker &r en integrerad del av
den dvergripande riskhanteringen i verksamheten. Detta ar en central
och viktig del av Office Depots verksamhet och arbetet far allt hdgre
prioritet i foretagets funktioner och enheter. Priméart omfattar risker inom
héllbarhetsomradet miljimassiga-, sociala-, ménskliga rattighetsrisker
kopplade till brott mot var uppférandekod.

Vi tillampar forsiktighetsprincipen; en internationellt géllande princip for
att minska miljiopaverkan som innebér att en verksamhetsutovare har
ett juridiskt ansvar att vélja det sdkra alternativet fore det osékra vid en
atgard, om atgérden riskerar att innebéra skada for méanniskors hélsa
eller miljé.



Identifierade hallbarhetsrisker:

Miljo

Risk Beskrivning Riskhantering

Klimatforandringar Koldioxidutslapp till f6ljd av elférbrukning Tillhandahalla energieffektiva produkter.
vid anvandning av de produkter som vi Sakerstall att vi har energieffektiva butiker,
tillhandahaller. Koldioxidutsl&pp som kontor och lager. Fasa ut och ersatt fossil-
uppkommer i verksamheten och fran baserade produkter med mer hallbara
transporter. alternativ. Oka fyllnadsgraden och anpassa

till mer hallbara logistiksystem.
Kemikalier Risk for féroreningar av mark och vatten. Begransa potentiellt farliga kemikalier i

Hélsorisker vid tillverkning, hantering och
anvandning av produkter

produkterna. Tillampa forsiktighetsprincipen
genom Office Depots kemikaliekrav, som
definierar bade generella och produktspecifika
krav och som uppdateras regelbundet.

Uttjdnta produkter

Ineffektiv anvandning av produkter och kort
livslangd Okar efterfragan pa ravaror. Lagt
vérde fran materialatervinning.

Tillhandahalla reservdelar. Introducera
produkter med flera anvandningsomraden.
Introducera l6sningar som forlanger
produktens livslangd, underlattar insamling,
ateranvandning och atervinning.

Medarbetare, sociala forhallanden och manskliga réattigheter

Risk Beskrivning Riskhantering

Kompetens For Office Depots framgéng ar det viktigt Utifran Office Depots évergripande bolagsmal
att behalla och rekrytera ratt kompetens. definieras avdelningsmal samt individuella mal.
Medarbetarnas beslut och agerande driver Maélen f6ljs upp i samband med de regelbund-
verksamheten framat. na medarbetarsamtalen. Behov av kompetens-

utveckling identifieras och utvecklingsplaner
upprattas.

Leverantorsrisk Det finns en risk for att vara leverantorer inte Konsolidera och fokusera pa vélrenommerade
fullgdr sina &taganden, anvander sig av ostiska | strategiska leverantdrer. Kontrollera efterlevnad
affarsmetoder eller inte uppfyller uppsatta av uppforandekod samt fdlja upp avvikelser.
miliokrav. Risken finns ocksa att vara leveran- Kontrollera potentiella leverantérer utifran
torer inte uppfyller vara krav nar det galler kraven i uppférandekoden innan eventuellt
arbetsrétt, méanskliga réttigheter eller tillampar samarbete inleds. Avsta fran att inleda
andra former av tvangsarbete. Oegentligheter samarbete om allvarliga avvikelser patraffas.
kan komma att skada vart varumérke och
foretag.

Mangfald Svart att rekrytera och ta vara pa talanger som | Hanteras genom I6pande vidareutbildning

utveckla verksamheten

samt genom att vara en attraktiv arbetsgivare.
Rekrytera for 6kad mangfald.

Sekretess och sdkerhet

Risk for brister i informationssékerhets-
arbetet pa grund av omogna processer som

Tillampa informationssékerhetspolicyn och
hantera personuppgifter enligt gallande lag-

gj efterlevs. stiftning.
Antikorruption
Risk Beskrivning Riskhantering
Korruption Risk finns att vi utséatts for patryckningar, exem- | Office Depot har en uppférandekod som ska

pelvis i samband med stérre upphandlingar.

ge vagledning, en uppsattning regler och rikt-
linjer som beskriver hur man som medarbetare
forvantas agera i sin yrkesroll.
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Styrning av vart hallbarhetsarbete

Det &r avdelningen for HR & Halloarhet som pé uppdrag av foretags-
ledningen definierar plan och strategi for féretaget att verka i en mer
héllbar riktning samt metod for att integrera hallbarhetsarbetet i fore-
tagets affarsprocesser. Detta arbete initierades under 2019 déa hallbar
utveckling utgjorde ett av fem strategiska fokusomraden med séarskild
prioritering for Office Depot i Sverige. En ny hallbarhetsstrategi lan-
serades med visionen att Office Depot ska bli en ledande aktér inom
héllbarhetsomradet i var bransch dar halloarhet &r naturligt integrerat i
féretagets affarsmodell.

Malsattningen med denna plan var att under 2019 satta grunden, det
vill séga utforma och kommunicera var nya hallbarhetsstrategi for de
kommande &ren och implementera metoden "Buy”, "Be”, "Sell”, "Tell”
for vart halloarhetsarbete vilkken tacker in samtliga aspekter av var
vardekedja. Inom respektive funktion och avdelning i verksamheten har
hallbarhetsmal faststallts och aktiviteter utformats som bidrar till att vi
nér vara uppsatta héllbarhetsmal. Malen har folits upp manadsvis under
aret.

Under 2020 har vi for avsikt att utifrdn framtagen metod fortsétta med
arbetet for att starka var position p& marknaden inom hallbarhets-

omradet.




Hallbarnet hos Office Depot

Foljande sidor beskriver vara framsteg, vad som ar nasta steg och hur vi
jobbar med var och en av de mest centrala hallbarhetsfragorna for Office Depot.
Vidare beskriver vi vara mal inom omradet och koppling till de av FN:s globala
hallbarhetsmal som vi har bedomt vara relevanta for var verksamhet.

Tillhandahalla ett sortiment med
miljomarkta produkter

= Att tilhandahélla ett sortiment med miljiomaérkta pa pro-
12“
OCRMOMATION

m dukter har vi bedomt ha en tydlig koppling till FN:s mal
nummer 12 — Hallbar konsumtion och produktion.

Nedan beskrivs olika initiativ for att tillhandahalla miljomarkta produkter
for ett mer hallbart sortiment vilka &r i line med FN:s globala hallbar-
hetsmal enligt ovan.

Vi ser en okad efterfragan fran vara intressenter att tillhandahélla ett
Okat utbud av produkter som bidrar till en mer hallbar utveckling.
Office Depot har ett av marknadens bredaste sortiment med i dags-
laget 6ver 20 000 artiklar som spanner dver 20 olika produktomraden
for “ett enklare, battre och mer hallbart arbetsliv’. Sortimentet
omfattar traditionellt kontorsmateriel, produkter och tjanster inom fika/
pentry och stéd/hygien, férpackningsmaterial och kontorsmdbler,
datortillbehor, telefonildsningar och profilprodukter.

| dialogen med vara intressenter framgar tydligt att halloarhet &ar en allt
viktigare faktor i kopbeslutet. Som ett led i arbetet med att uppfylla vara
kunders krav, behov och forvantningar arbetar vi tillsammans med bade
nya och befintliga leverantorer for att dka utbudet av produkter i vart
sortiment vilka bidrar till en mer halloar utveckling. Ett steg mot ett mer
héllbart sortiment tog vi bland annat under 2017 genom att analysera
och definiera inom vilka delar av sortimentet som vi bedémer att vi kan
utdka utbudet av miljdmarkta produkter. Detta ar ett 16pande arbete
som handlar om att identifiera och utveckla nya produktomréden som
starker vart kunderbjudande pa 1ang sikt.

Mirkningar och var egen vigledning ”Lovet”

Var definition av produkter for en mer hallbar utveckling utgérs av pro-
dukter som &r mérkta med en ekologisk- eller miljiomérkning alternativt
markning for etisk handel. Under 2019 kom vi att introducera ytterligare
tredjepartsmarkningar for att underlatta for vara kunder att géra ett mer
hallbart val av produkt. Som komplement till tredjepartsmarkningarna
har vi &ven var egen vagledning "Lévet” som talar om att en produkt
kan vara att féredra framfér en annan ur miljosynpunkt. Syftet med
"Lovet” &r att inspirera och vagleda kunder att vélja produkter med bra
miljoprestanda aven dér tredjepartsmarkningar saknas.

En produkt som saknar tredjepartsmarkning men anda anses vara
ett bra miljdalternativ méaste for att markas med "Lovet” uppfylla
nagot av foljande kriterier: minskar energi- och/eller vattenforbrukning vid
anvandning; underlattar atervinning eller ar tillverkad av atervunnet
material; ateranvander eller minskar mangden avfall; ar optimerad
utifrdn materialanvandning eller att sarskilda kemikalier fasats ut; ar for-
sedd med en branschstandardiserad miljddeklaration.
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Forsidljning miljomarkta produkter* vs total forsaljning, kr
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[ Milismarkta produkter inkl "Lovet”

*Med miljémérkt produkt avses produkt mérkt med en tredjeparts ekologisk- eller
miliémérkning alternativt mérkning fér etisk handel. Har ingér &ven produkter mérkta
med vér egen végledning "Lévet”.

Aktivt stodja kundernas hallbara val

Vi ser det som var uppgift att informera om vilka val vara kunder kan
gora for att bidra till ett mer hallbart kdp och en mer halloar anvand-
ning av de produkter som vi salufér. Produkter med béttre miljo-
prestanda ar fortfarande ofta dyrare, vilket gor att vi pa ett bra satt maste
kunna informera om produktens véarde for att kunna motivera en even-
tuell prisskillnad.

Vi informerar om aktuella mérkningar och var egen vagledning “Lovet” i
var webbutik, i kontorsvarukatalogen och i var marknadsféring i anslut-
ning till aktuell produkt samt pa hyllkanterna i vara fysiska butiker for att
vagleda vara kunder att gora ett mer hallbart kdp. Dagligen informerar
vi om vart hallbarhetsarbete i till exempel samband med upphandlingar
som vi deltar i, DR-utskick och annan typ av marknadsmaterial, infor-
mation i var webbutik och i vara fysiska butiker, vid kundmaten och pa
fack- och studentmassor samt kundevent. Var ambition &r att starka
var hallbarhetskommunikation i samtliga forsaliningskanaler for att infor-
mera och vagleda vara kunder till att gora ett mer hallbart kop.

Styrning av vart arbete for 6ka utbudet av produkter for
en mer hallbar utveckling

Vi har en tydlig process for att beddéma inom vilka artikelgrupper i vart
sortiment som vi har méjlighet att 6ka utbudet av mer halloara produk-
ter. Ett led i det arbetet &r vart sortimentsrad bestaende av represen-
tanter fran samtliga séljkanaler som ses en gang per kvartal och dar far
majlighet att diskutera med produktledningen och driva pa utvecklingen
mot ett mer hallbart sortiment.

Respektive kategorichef &r ansvarig for sortimentet i sina produktkate-
gorier och for vilka produkter som tas in i sortimentet. Arbetet ska vara
i linje med foretagets ambition att verka i en mer hallbar riktning varfor
de i sin roll ska stréva efter att introducera ett mer hallbart sortiment att
erbjuda vara kunder.



Flera av de produkter vi salufor innehaller olika typer av kemikalier som kan skada anvandarens halsa. Har handlar vart arbete till stor del om att saker-

stélla att vi lever upp till gallande lagstiftning och att vi har tillgang till ratt information om de produkter vi salufér. Genom tydliga krav och noggrann upp-
folining av leverantérer kan vi ge vara kunder och myndigheter den information de behdver och har rétt till.

Mal - Tillhandahalla ett sortiment med miljomarkta produkter

vara kunder.

Vi beddmer att vi har en stor méjlighet att verka i en mer hallbar riktning genom att styra innehéllet i vart erbjudande av varor och tjanster som vi
tilhandahaller. Genom att dka utbudet av miljismarkta produkter i vart sortiment och stimulera kundernas efterfrdgan genom olika saljfframjande
aktiviteter kan vi skapa forutséttningar for att dka forséljningen av miliomarkta produkter och vart bidrag till en mer hallbar verksamhet for oss och

Overgripande mal

Minst hélften (50%) av foretagets forsaljning av produkter ska utgoras av miljiomarkta produkter inklusive var egen vagledning "Lovet” till 2022.

Vart mal for 2019 var att fokusera pa akti-

viteter for att 6ka forsaljiningen av miljdmarkta

produkter inom framst var kontraktsforsaljining,
det vill sdga kunder med vilka vi har upprattat

ett avtal.

Malsattningen var att dka forséljningen av
miljdmarkta produkter inom denna kundgrupp
med 5 procentenheter det vill séga fran 45% till
50% inklusive var egen vagledning "Lovet”.

Under 2019 kom andelen miljomarkta
produkter inom kontraktsférséljningen att
uppga till 49% av den totala kontrakts-
forsaljningen.

Vi kan konstatera att vi med genomférda
aktiviteter s& nér nadde den férsaljiningsdkning
av miliomarkta produkter som vi hade som mal
for 2019.

Vart mal fér 2020 4r att foretagets totala
forsaljining av miljiomarkta produkter ska dka
med 2 procentenheter det vill séga fran 46%

till 48% av den totala forsaliningen av produkter
inklusive var egen végledning "Lovet”.
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Stalla krav och folja upp att
tiliverkningen dger rum under goda
etiska och sociala villkor

Genom att stélla krav pa goda etiska och sociala villkor vid inkdp
och att folja upp att tillverkningen sker under goda etiska och sociala
forhallanden tror vi att vi bast kan bidra till att skapa forandring.

Att stalla krav och folja upp att tillverkningen &ager rum under
goda etiska och sociala villkor har vi bedémt ha en tydlig

koppling till FN:s mal nummer 8 — Anstandiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvéxt.

Kundernas krav, behov och forvantningar pa att vi ska verka i en mer
hallbar riktning har kat framforallt med avseende pa hur vi stéller krav
pa vara leverantorer och folier upp att stéllda krav avseende manskliga
rattigheter, barnréattsfragor och arbetsvillkor efterlevs. Detta yttrar sig i
allt mer detaljerade fragor i till exempel forfragningsunderlag vid upp-
handlingar och i leverantérsbedémningar, som vara kunder ber oss att
fylla i, om hur vi bidrar till en hallbar utveckling men aven i form av ett
Okat antal externa revisioner pa uppdrag av kunder for att kontrollera att
stallda krav efterlevs. Genomférda revisioner har hjalpt oss att identifiera
brister och majligheter till forbattringar av var verksamhet och bidragit
till en forbéattrad hantering av vara leverantorer med avseende pa krav-
stallande och uppfdlining av stéllda krav. Ett led i detta arbete ar fram-
tagandet av var riskbedomningsmodell for beddémning av leverantérer.

En betydande andel av de produkter som Office Depot salufor i
Sverige tillverkas utanfér Sverige. Av leverantorer med tillverkning
utanfor Sverige anses leverantdrer med tillverkning i Egypten, Brasilien,
Bulgarien, Kina, Indien, Malaysia, Ryssland, Thailand, Turkiet och
Vietnam ha en férhojd risk for brott mot de méanskliga rattigheterna. Vi
beddmer att leverantdrer med tillverkning i dessa lander har en vasentlig
risk for incidenter av barnarbete eller tvangsarbete/obligatoriskt arbete.

Centralt upphandlade leverantorer och lokala
leverantérer

Huvuddelen av de produkter som Office Depot koper in for vidare for-
séljning pa var lokala marknad sker pa, av Office Depot Europa, centralt
tecknade avtal med leverantérer. Dessa avtal tecknas centralt av Office
Depot Europa men mdjliggor for samtliga lokala enheter inom Office
Depot i Europa att nyttja avtalen. Det &r Office Depot Europas centrala
kategoriorganisation som ansvarar for kravstallande och uppféljining av
dessa avtal och att bland annat tillverkningen sker under goda etiska
och sociala forhallanden.

Office Depot Europa arbetar med valrenommerade leverantdrer och
tillverkare som producerar varor med anstandiga arbetsvillkor och utan
utnyttjande av arbetstagare. Det halloarhetskrav som Office Depot
Europa stéller galler for alla som tillverkar, monterar eller distribuerar
nagon produkt med Office Depots logotype/licensierat varumérke
eller produkt som importeras direkt till Europa av Office Depot. Séarskilt
hoga krav stélls pa leverantorer av produkter med Office Depots logo
type eller licensierat varumérke da till exempel brott mot de ménskliga
rattigheterna vid produktion allvarligt kan skada féretagets anseende.
Leverantérer férvantas bedriva en verksamhet med ansvarsfulla
arbetsmetoder for att mota och Gvertraffa de krav som stipuleras i vara
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leverantorsavtal och var uppférandekod. Uppfolining sker bland annat
genom revisioner hos leverantoren.

Leverantdrer av
Office Depots logotype/ 2018 2019
licensierat varumarke

Antal leverantdrer med 85 90
produktion i Europa (i totalt 120 fabriker) (i totalt 125 fabriker)
Antal leverantorer med 55 51
produktion i Asien (i totalt 63 fabriker) (i totalt 55 fabriker)
Antal leverantérer med Lagrlsk\‘and:

. S e . 64 fabriker2
tillverkning i lagrisk resp Saknar uppgift? . X
héariskland Hogriskland:

9 129 fabriker?
Antal genomférda revisioner
av leverantér av Office 62 68

Depots logotype/licensierat
varumarke

" Uppgift har inte gatt att fa fram dé Office Depot Europa férvérvades i januari 2017 av
Aurelius Group vilket har gjort det nédvéndigt att bygga upp ett nytt program for kravstal-
lande och uppfdlining av héllbarhetskrav i enlighet med géllande standarder och férord-
ningar. Detta arbete har pagatt under 2018 och kommer att fortsétta &ven under 2019.

2 Det har tillkommit nagra fabriker som tidigare inte har listats i vara system som fabrik av
Office Depots egna varumérke. Dérav stdmmer inte antalet fabriker med totalen.

For Office Depot i Sverige sker inkop aven pa lokalt tecknade avtal.
Processen for kravstéllande och uppfélining av lokalt tecknade avtal
beskrivs nedan.

Beddmning av nya lokala leverantorer

Innan vi inleder samarbete med en leverantdr goérs en beddémning
utifrdn, en av leverantoren, ifylld sjalvskattning dar leverantéren redo-
visar hur den arbetar med fragor rérande kvalitet, miljo, arbetsmiljé och
héllbar utveckling. Leverantéren maste i samband med detta &ven god-
kénna var uppférandekod Code of Conduct.

Var uppférandekod definierar de krav vi stéller pa vara leverantorer vad
géller méanskliga rattigheter, arbetsratt, hélsa, sékerhet samt miljd och
aterspeglar foretagets engagemang for internationella konventioner
och principer som finns i FN:s universella férklaring om de manskli-
ga rattigheterna, FN:s konvention om barns réttigheter, FN:s Global
Compactprinciper och ILO:s atta kérnkonventioner och rekommenda-
tioner som &r relevanta for att forbattra arbetsvillkor i hela varuflddet.

Vart héllbarhetsforum bestaende av kvalitets- och héllbarhetschef samt
representanter for foretagets kategoriorganisation tréffas regelbundet
for att beddma saval nya som befintliga leverantorer utifran foretagets
riskbeddmningsmodell. Modellen inbegriper férekomst av eventuell
landrisk, branschrisk samt leverantérens hallbarhetsstyrning. Vid oklar-
heter begér vi in ytterligare dokumentation fran aktuell leverantor for
att kunna géra en sa réttvis beddmning av leverantéren som majligt.
| de fall vi noterar allvarliga avvikelser inleder vi inte ett samarbete.

Utvardering av befintliga lokala leverantérer
Utvardering av befintliga leverantdrer gors av foretagets hallbarhets-



forum utifran framtagen riskbedémningsmodell genom att formular
for leverantérsbeddmning skickas, med intervall beroende pa inkops-
volym, pa nytt till aktuell leverantor for ifyllnad. Under 2019 har vi fortsatt
arbetet med att forfina och implementera var riskbedémningsmodell for
kravstéllande och uppfélining av leverantérer utifran bland annat input
frdn kunder. Detta &r ett arbete som kommer att fortsatta under 2020
med syfte att minimera var riskexponering. Under 2019 hade Office
Depot i Sverige, som ett led i var riskbeddmning, ambitionen att utfora
revisioner hos utvalda lokala leverantorer men dé arbetet med att be-
déma samtliga leverantérer utifran kriterier i den nya riskbeddmnings-

modellen dragit ut pa tiden har vi sett oss tvingade att skjuta dessa pa
framtiden.

Allvarliga avvikelser hos leveranttren noterade under pagaende avtals-
tid kan innebéra att vi valjer att avsluta affarsrelationen.

Samtliga av Office Depot godkanda leverantdrer ska ha undertecknat
ett leverantdrsavtal. | avtalet regleras affarsrelationen mellan parterna
och det framgar aven att leverantéren i nara samarbete med Office
Depot ska verka for att foretaget nar sina uttalade miljiomal.

Mal - Stilla krav pa goda etiska och sociala villkor vid inkép

Vara kunder stéller okade krav pa var verksamhet att verka i en mer hallbar rikining. Genom att stélla krav pa goda etiska och sociala villkor vid
inkdp av varor har vi mojlighet att bland annat paverka arbetsfornallanden i tillverkarledet.

Overgripande mal

darmed ocksa minska foretagets riskexponering.

Att utifran foretagets riskbedomningsmodell stélla relevanta krav pa av Office Depot anlitade leverantérer ur ett etiskt och socialt perspektiv for att

Vart mal fér 2019 var att arbeta vidare
med var riskbedémningsmodell och forfina var
metod for att systematiskt stélla krav pa av
Office Depot anlitade leverantorer ur ett etiskt
och socialt perspektiv.

Under 2019 kom vi att ytterligare implemen-
tera framtagen riskbeddmningsmodell och att
systematiskt stélla krav pa anlitade leverantorer
ur ett etiskt och socialt perspektiv genom
bland annat krav om signering av var Code of
Conduct.

Vart mal fér 2020 ar att 100% av vara
leverantorer av direkta varor och tjanster ska ha
signerat var Code of Conduct.

Mal - Folja upp att tillverkningen sker under goda etiska och sociala forhallanden

Lika viktigt som att vi stéller krav pa vara leverantorer att tillverkningen sker under goda etiska och sociala forhallanden &r att vi foljer upp att stallda
krav efterlevs och att vi agerar i héndelse av att vi noterar att avvikelser frén stéllda krav har agt rum.

Overgripande mal
Att utifran foretagets riskbeddmningsmodell folja upp av Office Depot anlitade leverantorer for att sékerstélla att Office Depots stéllda krav efterlevs

och utifran resultat vidta relevanta atgarder.

Vart mal fér 2019 var att arbeta vidare
med framtagen riskbeddmningsmodell och
systematiskt stélla krav och folja upp att vi
anlitar trygga leverantérer dar tillverkningen
sker under goda etiska och sociala forhallan-
den och darmed minska var riskexponering.

Under 2019 kom vi att ytterligare implemen-
tera framtagen riskbeddmningsmodell och be-
sluta om atgarder hos aktuella leverantorer for
att sakerstélla att anlitade leverantérer uppfyller
av Office Depot stéllda krav om tillverkning
under goda etiska och sociala forhallanden.

Vart mal foér 2020 &r att fokusera pa att
genomfora tidigare beslutade atgarder hos
aktuella leverantorer for att sékerstélla att
anlitade leverantorer uppfyller Office Depots
krav om tillverkning under goda etiska och
sociala forhallanden.
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Framja goda arbetsvillkor

Pa Office Depot ir vi overtygade om att det dr vara medarbetare som ar var
allra viktigaste tillgang och det ar tack vare vara medarbetares engagemang
som vi kan fortsitta vara ett framgangsrikt foretag. Vi har under aret fortsatt
att jobbar aktivt med att vara en attraktiv arbetsplats, som attraherar, enga-
gerar och utvecklar vara medarbetare.

Att framja goda arbetsvillkor har vi beddmt ha en tydlig koppling till FN:s mal nummer 3.
Halsa och véalbefinnande samt nummer 8 — Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt.

Inom Office Depot ar vi 247 medarbetare, med foljande demografi:

Demografi 2017 2018 2019
Totalt 275 274 247
antal man 132 128 115
antal kvinnor 143 146 132
antal personer under 30 ar 31 27 32
antal personer 30 — 50 ar 153 146 117
antal personer Gver 50 ar 91 101 98

Vi delar upp vara medarbetare i tre personalkategorier, tjansteman, butiksmedarbetare och lagerarbetare. | véra butiker ar butikscheferna tjansteman,
samt att vi ocksé har tjansteman som arbetar pa vart lager. Storsta delen av personalstyrkan pé véart lager har vi outsourcat till ett bemanningsféretag.




Personalkategori 2017 2018 2019
Tjansteman 67%* 66% 68%
Butiksmedarbetare 33% 32% 30%
Lagerarbetare 2% 2%
*Inklusive lagerarbetare

Demografi per personalkategori 2017 2018 2019
Totalt antal tjansteman 183* 180 168
antal méan 93 88 83
antal kvinnor 90 92 85
antal personer under 30 ar 10 8 12
antal personer 30 — 50 ar 105 101 92
antal personer Gver 50 ar 68 71 64
Totalt antal butiksmedarbetare 92 89 75
antal man 39 37 31
antal kvinnor 53 52 44
antal personer under 30 &r 21 19 15
antal personer 30 — 50 ar 48 42 41
antal personer Gver 50 ar 23 28 19
Totalt antal lagerarbetare 5 5
antal man 3 3
antal kvinnor 2 2
antal personer under 30 ar 0 0
antal personer 30 — 50 ar 3 3
antal personer Gver 50 ar 2 2

*Inklusive lagerarbetare
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Vi redovisar inte timavidnade medarbetare i denna rapport da det
inte &r nagra varaktiga anstéliningar, utan till stor del oregeloundna
och tillfalliga. Det ar darfér inte majligt att ta fram relevanta, korrekta
nyckeltal for hela ar. Dessa utgdr en mindre del av personalstyrkan.

Ett av véra sju prioriterade omraden for oss ar att framja goda arbetsuvill-
kor. Har beréttar vi mer om de aktiviteter vi gor inom detta omrade samt
vara malsattningar infor 2020.

Var foretagskultur och vara varderingar

Under &ret som gétt har vi kontinuerligt arbetat med fragor kopplade
till bade vara varderingar men aven till ledarskap. Da foretaget befinner
sig i en omfattande férandringsresa, har det varit viktigt att kontinuerligt
involvera bade medarbetare och ledare for att fa med sig alla i de for-
andringar vi genomfor.

Vi har fortsatt att arbeta med var Performance modell, dar vi utgar ifran
vara varderingar. Infor uppstarten av den processen gor vi en stor inves-
tering i tid, genom att lata alla chefer genomga en utbildning i hur vi ser
pa prestation, hur vi utvéarderar attityd och beteende, och hur man péa
ett konstruktivt och positivt satt ska arbeta med feedback som metod
till standiga forbattringar och individuell utveckling. Alla vara medarbe-
tare har bjudits in till en kortare utbildning och genomgéng i amnet, sa
att alla inblandade far ratt forutsattningar infor vara medarbetarsamtal.

Nar vi rekryterar och introducerar nya medarbetare sa ar det en sjélv-
klarhet att alltid lyfta upp véra varderingar och den féretagskultur som vi
gemensamt I6pande arbetar med att skapa.

P& Office Depot &r det en sjalvklarhet med kollektivavtal, da det ar en
trygghet for vara anstallda och fér oss som arbetsgivare. Vi har kollek-
tivavtal via Svensk Handel som omfattar 100 % av véra anstéllda. Vi
har ett nara samarbete med vara lokala fackklubbar och uppmuntrar
alltid véra anstallda att ansluta sig till dessa vid introduktionen for nyan-
stallda. Kollektivavtal innebar bland annat att samtliga av vara anstéllda
far tjanstepension, trygghetsforsakring vid arbetsskada, forsékring som
ger ersattning vid langtidssjukskrivning, tjanstegrupplividrsékring, samt
omstaliningsforsakring vid uppsagning pa grund av arbetsbrist.

Introduktion av nyanstillda

Néar en nyanstéalld bdrjar ar det viktigt att gora vad vi kan for att bibe-
halla den hdga energi och det hdga engagemang som den nyanstéllda
kommer med, samt ge den nyanstéllda de béasta forutséttningarna for
att prestera i sin nya roll. Under 2019 har vi fortsatt att utveckla det
introduktionsprogram som vi tidigare infort, i syfte att skapa forstaelse
och kunskap for att fa basta mojliga forutsattningar for den nya med-
arbetaren i sin roll.

Introduktionen innehaller allt fran information om Office Depots historia,
organisation, kultur och varderingar till instruktioner och bestammelser
for hur vi anvander vara [T-system och hur vi gor tidrapporter. Vi infor-
merar ocksa alltid vara nyanstallda om véra lokala fackliga klubbar och
uppmanar dem till att ansluta sig till dessa.

Under 2019 har vi &ven lagt till ett antal delar i var introduktion, som
omfattar dels besok pa flera enheter, bade vart lager i Strangnas, samt
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i butiker. Vi har aven bdrjat med korta pulsmatningar, dar vi genom en
anonym enkét, later vara nya medarbetare fa svara pa ett antal fragor, i
syfte att vi hela tiden skall bli béattre pa att introducera nya medarbetare.

Mal och utvecklingssamtal

P& Office Depot har vi mal- och utvecklingssamtal arligen, vilka ligger till
grund for vara medarbetares individuella utveckling. Under 2019 fort-
satte vi med samma mall och med den process som vi startat upp
under 2018.

| samtalsmallen finns fyra omraden, dér den inledande delen handlar
om hur vara anstéllda trivs, hur de ser pa Office Depot som arbetsplats,
vad de anser om vart jamstélldhetsarbete, vara vérderingar, relation
med chef och kollegor etc. Del tva &r en utvardering av prestationen
under det aret som gatt, vilken utgér fran vara fyra grundlaggande
varderingar. Del tre handlar om feedback till chefen, &ven har med ut-
gangspunkt i vara varderingar. Den sista delen handlar om att satta mal
och en individuell utvecklingsplan fér kommande ar. Den nya modellen
har fatt mycket positiv feedback.

Medarbetarundersdkning

Under 2019 genomférde vi en medarbetarundersokning, dar vart fokus
var att arbeta vidare med de redan identifierade omraden som vi arbetar
med sedan 2017.

Undersokningen genomfdérdes i bérjan av juni 2019, under samma
period som vi &ven genomforde en storre organisationsférandring. Vi
valde att inte undvika att goéra undersodkningen under denna period,
utan i stallet genomféra undersdkningen som planerat, och utgé ifran de
utvecklingsomraden som framkom vid undersokningstillfallet.

Vi hade en svarsfrekvens pa 78% vilket var négot lagre an forvantat.

Efter genomférd undersodkning fick varje avdelning, inklusive alla indi-
viduella butiker, arbeta fram sin atgardsplan och &ven diskutera det
resultat som framkommit.

De tvéa stdrsta utvecklingsomradena hittade vi under information och
ledarskap. Véara styrkor hittade vi under goda medarbetarrelationer, och
tydlighet kring var strategi och foretagets mal.

Kompetensutveckling

Under aret genomforde vi ett antal utbildningar, baserat pa den feed-
back och de behov vi identifierat fran organisationen. Var prioritet var
att fokusera pa funktioner som arbetar med sélj och kundbemétande.
Vi fortsatte vér satsning pa Office Depot Business Academy, men
hann aven starta upp Office Depot Retail Academy, inriktat mot
butikschefer. Retail Academy ar uppbyggt utifrdn det behov vi iden-
tifierat. Vi blandar teori kring Retail och affirsmannaskap, med
praktiska 6vningar kring budget, KPl-er, ledarskap, rekrytering,
feedback och &ven amnen kopplade till kundupplevelse i butik.

Maélsattningen &r att utveckla denna utbildning vidare samt &ven inklu-
dera flera yrkeskategorier inom Retail. Under aret hann vi utbilda 12
stycken butikschefer, och malet ar att alla butikschefer skall genomgéa
utbildningen.



Hilsa och friskvard
Under aret har vi genomfort ett antal aktiviteter i syfte att skapa
en hdlsosam och inspirerande arbetsplats.

Vi genomforde ett antal frukostforelasningar, kopplade till var
halsoaktivitet under varen 2019. Vi genomférde en aktivitets-
tavling, dar alla i bolaget kunde vara med péa sina egna villkor.
Tavlingen framjade aktivitet, men inte nédvandigtvis sportslig
aktivitet, utan olika fysiska aktiviteter, ex tradgardsarbete, pro-
menader, osv.

| samband med hélsoaktiviteten genomférde vi frukostforelas-
ningar med bland annat en representant fran Ljung & Sjoberg,
som forelaste om hur man hanterar alkohol och droger pa en
arbetsplats. Vi hade aven en forelasare som beskrev de positiva
effekter man far av att vara fysiskt aktiv. Dessa forelasningar var
mycket uppskattade, och planen ar att genomféra ytterligare en
hélsoaktivitet under 2020.

Insamling till férman fér cancerforskningen

Under oktober, genomforde vi &ven en aktivitet, var "rosa kam-
panj — OD goes PINK” och insamling till forman for cancerforsk-
ningen. Medarbetarna samlade in 6ver 10 000 kronor, och fére-
taget skankte lika mycket till cancerfonden. Det fanns ett hogt
engagemang och en stor positiv vilja att bidra till ndgot gott for
andra.

Under 2020 planerar vi att genomfora tva aktiviteter i samma
syfte, bade i oktober samt november

Mal - Framja goda arbetsvillkor pa foretaget

Goda arbetsvillkor & mycket viktigt for vara medarbetare. Att se till att vi har goda arbetsvillkor pa arbetsplatsen ar en forutsattning for en hdgpres-
terande organisation och for att attrahera och behélla duktiga medarbetare samt skapa medarbetarengagemang.

Overgripande mal
Office Depot ska vara attraktiv arbetsgivare

Vart mal fér 2019 var att fortsatta arbeta
med och finjustera detaljer i var "Performance
Management” modell for att skapa annu béttre
forutsattningar for en hdgpresterande orga-
nisation sa att vi lyckas attrahera och behalla
duktiga medarbetare samt skapa medarbeta-
rengagemang.

Under 2019 har vi bland annat startat upp
OD Retail Academy, en internutbildning for att
starka kompetensen hos medarbetare som
arbetar i vara butiker. Ett stdende inslag har
aven varit den arliga medarbetarundersokning-
en med tillhérande atgardsplan. Under varen
2019 genomforde vi &ven en manad i halsans
tecken bestéende av bland annat en tavling for
att f& medarbetare att pa olika satt rora sig mer
i sin vardag, samt en foéreldsning. Vi har aven
inlett ett medarbetarstdd via en extern partner
dit medarbetare kan vanda sig for samtal och
stod kring en beroendeproblematik.

Vart mal fér 2020 &r att fortsatta arbeta
med var kultur och vara varderingar. Vi kommer
aven att arbeta aktivt med vart ledarskap

i olika former, och vi kommer att mata hur
detta uppfattas genom korta pulsmatningar i
organisationen.
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Framja mangfald och jamstalldhet

Att framja mangfald och jamstalldhet dr en av de sju prioriteringar som vi
fatt fram genom var intressentanalys. Vi har uppdaterat Office Depots lika-
behandlingspolicy och synliggjort denna pa vart intranat for att alla medar-

betare ska kanna till vart arbete for mangfald och jamstilldhet.

[ Framja mangfald och jamstalldnet har vi bedémt ha en
g tydlig koppling till FN:s méal nummer 5 — Jamstéalldhet.

Office Depots grundldggande synsatt ar att alla ska ha samma maj-
ligheter, rattigheter och skyldigheter i arbetslivet. Ett aktivt mangfalds-
och jamstalldhetsarbete handlar om att vi ska se, forsta, vardesétta
och ta tillvara pa manniskors olikheter, med olika erfarenheter, kunska-
per och férmagor.

Vi har under 2019 fortsatt att i olika sammanhang uppméarksamma
fragan kring mangfald och jamstalldhet.

Vi uppmuntrar regelbundet vara medarbetare att hjalpa oss att
uppmarksamma vad vi kan gora battre inom alla omraden, och vi har
regelbundet under aret, pa alla vara personalmoten, tydligt informerat
vad och hur du ska agera om du upplever nagon form av diskrimine-
ring eller krankande behandling. Under &ret har vi fatt in tva stycken
anmalningar, och dessa har varit kopplade till medarbetare i butik
som upplevt obehag fran kunder i butik. Vi har tagit allvarligt pa de
incidenter som intraffat och gjort de atgarder som krévs for att detta
inte skall intraffa igen.

Under 2019 genomfordes ett antal forindringar inom var ledningsgrupp.

Demografi - Ledning & styrelse 2017 2018 2019
Ledningsgrupp

antal man 4 6 7
antal kvinnor 5 4 2
antal personer under 30 ar 0 0 0
antal personer 30 — 50 ar 4 5 4
antal personer éver 50 ar 5 5 5
Styrelse

antal man 4 4 2
antal kvinnor 1 0 2
antal personer under 30 ar 0 0 0
antal personer 30 — 50 ar 1 2 2
antal personer dver 50 ar 4 2 2
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Medarbetare och annan personal 2017 20 2019
Antal tillsvidareanstillda 272 21 247
antal man 131 128 115
antal kvinnor 141 144 133
Antal visstidsanstallda 3 2 4
antal mén 1 0 1 X
antal kvinnor 2 2 3
Antal heltidsanstillda 242

antal man 125

antal kvinnor 197

Antal deltidsanstillda 33

antal man 7

antal kvinnor 26

P& Office Depot ar ca 98 % av vara anstéllda tillsvidareanstallda,
exkluderat timavldénade som inte redovisas i denna rapport. 93 % av
véra anstallda jobbar heltid och 7 % jobbar deltid. Vi ser det som en
viktig del av var verksamhet att kunna erbjuda trygga anstaliningar.

Vi kan konstatera att vi har en jamn konsfordelning pa Office Depot,
dar 46 % &r man och 54 % ar kvinnor. Vi stravar mot att bibehélla en
jamn konsfordelning, da var filosofi &r att mangfald och jamstélldhet
skapar innovation och hjélper oss att méta kommande behov och
utmaningar. Vi ser dock alltid till tre kriterier nar vi rekryterar — oavsett
vilken position det géller. Dessa tre kriterier &r kompetens, prestation

samt attityd/beteende.




Demografi 2017 2018 2019
Antal nya medarbetare 34 48
varav man 15 23
varav kvinnor 19 25
varav under 30 ar 8 4
varav 30 - 50 &r 20 40
varav éver 50 ar 6 4
Antal medarbetare som har slutat 33 66
varav man 17 35
varav kvinnor 16 31
varav under 30 &r 6 1
varav 30 - 50 &r 19 42
varav ¢ver 50 ar 8 23
2017 2018 2019
Personalomsittning 19% 12% 14%
Nyanstillda 15% 12,4% 19%

Under 2019 var Office Depots personalomsattning cirka 14 %. Personalomséttningen &r jamt fordelad over kdnen. Da vi just nu befinner oss i en
forandringsresa, dar vi jobbat mycket med att féréandra allt frdn processer och arbetssitt till tankesétt, ser vi det som en naturlig del att personalom-
séttningen ligger ndgot hogre an snittet. Under aret har vi genomfort omfattande foréandringar dar vi outsourcat vissa funktioner och gjort omfattande
effektivitetsprojekt, som resulterat i en relativt hdg men férvantad personalomsattning.

Vi redovisar inte timavidnade i denna rapport da det inte &r ndgra varaktiga anstaliningar, utan till stor del oregeloundet och tillfalligt. Det &r darfor inte
majligt att ta fram relevanta, korrekta nyckeltal for hela ar.

Under 2019 har vi fortsatt att arbete med den Employer Branding strategi som utarbetades under 2018.
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Employer
Branding

Pa en standigt féranderlig arbetsmarknad &r det viktigt att vi som arbetsgivare har en strategi for vart employer branding-arbete och vi har valt att

utforma strategin utifrdn ovanstdende modell. Det handlar om vad véra medarbetare anser om oss (employee branding) och hur vi blir uppfattade av

potentiella medarbetare. Det ar viktigt fér oss att ha en tydlig kommunikation med omvérlden, samt att etablera studentrelationer dér mycket kompe-

tens och engagemang finns infor framtiden.

Mal - Framja mangfald och jamstilldhet

Tillsammans med goda arbetsvillkor anser vara medarbetare att det &r viktigt att foretaget framjar mangfald och jamstéalldhet. Detta bidrar till att vi
fortsatter att vara en hdgpresterande organisation.

Overgripande mal

Office Depot ska vara en inkluderande organisation praglad av jamstéalldhet och mangfald.

Vart mal fér 2019 var att arbeta med
ytterligare initiativ for att hjélpa manniskor ut pa
arbetsmarknaden och se till att dessa far en
storre spridning over landet. Under 2019 hade
vi &ven som mal att intensifiera vart arbete for
att bygga vart arbetsgivarvarumarke samt inle-
da ett samarbete med en lamplig organisation
med bred geografisk spridning for att lata vara
medarbetare delta i volontérarbete.

Under 2019 har vi fortsatt att upplata
praktikplatser framst vid vart centrallager i
Strangnas men aven i vara butiker. Under aret
deltog vi &ven i tre stdrre studentmassor for att
bland annat sprida vart arbetsgivarvarumérke
externt och beratta om vart hallbarhetsarbete
for kommande arbetstagare. Var ambition

att under &ret inleda ett samarbete med en
organisation for att lata vara medarbetare delta
i volontararbete var nagot som vi inte fick till
stand under aret.

Vart mal fér 2020 &r att inleda ett samar-
bete med en lamplig organisation med bred
geografisk spridning for att lata vara medarbe-
tare delta i volontararbete. Vi kommer aven att
under aret fokusera pa att genom olika internt
riktade atgérder starka vart arbetsgivarvaru-
marke da vara medarbetare utgor de basta
ambassaddrerna i detta arbete.
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En resurseffektiv verksamhet

Att bedriva en resurseffektiv verksamhet innebar bland annat att vidta
atgarder for att minska méngden avfall som uppstér i verksamheten
och att 6ka ateranvandningen, vilka &ar identifierade centrala hallbar-
hetsfragor med en tydlig koppling till FN:s mal nummer 12 — Hallbar
konsumtion och produktion samt nummer 13 — Bekdmpa klimatfor-
andringarna.

Kallsortering och atervinning

Samtliga enheter inom Office Depot kéllsorterar det avfall som upp-
stéar i verksamheten sa langt det &r praktiskt mojligt och genomférbart.
De stérsta avfallsméangderna uppstér pa vart centrallager och bestar
huvudsakligen av wellpapp, plast, tra och brénnbart avfall. Office
Depot ar anslutet till FTI, néringslivets insamlingssystem for &tervinning
av férpackningar. FTI har i uppdrag att, bland annat via ca 5 000 ater-
vinningsstationer runtom i landet, samla in férpackningar och tidningar
och se till att de atervinns i s& hog grad som majligt.

Vidare ar foretaget anslutet till Elkretsen i Sverige AB och féljer darmed
férordningen om producentansvar for elutrustning. Producentansvaret
innebér att alla féretag som saljer elektroniska produkter maste ta hand
om sina forbrukade varor och darmed hjélpa till att sluta kretsloppet.
Elkretsen driver ett rikstdckande insamlingssystem som hjélper
producenterna och garanterar att insamlade elektriska och elektroniska
produkter omhandertas och atervinns pé ett miljidméassigt och korrekt
satt enligt gallande lagstiftning.

Uppgifterna rérande avfallsmangder ar baserade pé& de enheter som
ar anslutna till det centralt upphandlade avtalet med en avfallsentre-

prendr for hamtning och omhandertagande av det avfall som uppstar i
verksamheten. For ett fatal av vara enheter tillnandahaller hyresvarden
ett gemensamt utrymme for uppsamling av avfall for hyresgasterna
alternativt ansvarar for samtliga tjanster kopplade till fastigheten, t ex
avfallshantering. Dessa enheter ingar inte i ovanstaende sammanstéll-
ning. | sammanstaliningen ingér for narvarande inte heller det avfall som
uppstar pa vart huvudkontor, nagot som vi har for avsikt att andra pa
till nasta ars redovisning for att ge en mer rattvisande bild av de avfalls-
méangder som uppstar i verksamheten.

Genom atervinning av avfallet som uppstar i verksamheten har vi mojlig-
gjort att atervunnet material kan anvéandas istéllet for jungfruligt vilket
sparar bade resurser och energi. Var atervinning genom var centralt
upphandlade avfallsentreprendr under 2019 motsvarar utslapps-
besparingar av koldioxid med 124 097 kg (2018: 131 476 kg). Kalla:
Stena Recycling AB:s kundportal.

Ateranviindning av lador fér att minska var miljépaverkan
Aven emballage star for en del av var miljidpaverkan. Det emballage
som ar vanligast forekommande for leverans av varor fran vart central-
lager till vara butiker och kunder &r l&dor i olika storlekar tillverkade
av well. Ladorna &r framtagna for att skydda varorna vid leverans sa
att de anlander till vara butiker och kunder pa 6nskat sétt. Vissa varor
levereras i sin egen forpackning dar sa beddms mojligt for att mini-
mera forbrukningen av lador och minska var miljiopaverkan. Pa initiativ
av medarbetare i vara butiker &teranvands lador for leverans av varor
till véra butiker. Ladorna samlas upp i respektive butik for att skickas
tilbaka till vart lager och anvéndas pa nytt. Genom detta initiativ som
har agt rum sedan 2016 minskar vi férbrukningen av lador, nagot som
ar bra bade for miljon och planboken.

Retur av wellador fran butik till centrallager, st
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Att leverera luft dr ingen bra affarsidé!

Vi forsoker alltid att valja lador som passar innehallet s& bra som mojligt
for att vi inte ska behova s& mycket utfylinad i ladorna. For att minska
mangden luft i vara lador har vi for avsikt att under 2020 implement-
era ett system pé vart centrallager som bland annat innebar mojlighet
att hantera fler forpackningsstorlekar i syfte att leverera i en lada som
passar innehallet s& bra som majligt. Ibland behdver vi dock dven fylla
ut ladan med négon form av fyllnadsmaterial. Idag anvander vi oss av
luftkuddar av plast som fyllnadsmaterial men har for avsikt att under
2020 ersétta detta med oblekt atervunnet kraftpapper.

Refillsystem for mindre klimatpaverkan

Ett satt att minska var materialforbrukning och vart dverutnyttjande av
jordens resurser &r att tillhandahalla olika refillméjligheter. Inom vissa
omraden har vi erbjudit refillsystem sedan lange, till exempel toner-
kassetter och blackpatroner, medan det inom andra omraden &nnu inte
ar lika vanligt forekommande.

| var ambition att 6ka utbudet av miljimarkta produkter i vart sortiment,
minska vart avfall och 6ka ateranvandningen ingar &ven att 6ka utbudet
av refill-produkter. Utdver tonerkassetter och bléckpatroner till skrivare
vill vi till exempel 6ka andelen stift samt black- & gelpatroner till pennor.

Séljer vi pennor och andra produkter som erbjuder nagon form av
refillsystem i syfte att spara material ska vi dven erbjuda dessa och
verka for ett mer effektivt nyttjande av jordens resurser.

Retursystem for tomma tonerkassetter

For tomma tonerkassetter erbjuder vi ett retursystem dér kunden
kostnadsfritt kan returnera tomma tonerkassetter till atervinning. Vi
skickar tomma tonerkassetter till var leverantdr som renoverar, ater-
fyller och levererar dem tillbaka till oss. Vi séljer dem sedan under eget
varumarke med tva& ars garanti och till ett Iagre pris &n varumarkes-
originalet for att stimulera till kdp. Genom att vélja &tervunna toner-
kassetter minskar du den negativa miljidpaverkan och har méjlighet att
gora en god garning for saval skrivare som planbok utan att géra avkall
pa kvaliteten. Genom att ta emot tomma tonerkassetter till skrivare for-
enklar vi déarmed atervinning och minskar risken for att de hamnar i till
exempel hushéllsavfallet.

Var egen miljétoner - en viktig del av var hallbarhets-
strategi

Office Depots miljitoner aterspeglar vart atagande att minimera den
negativa miljdpaverkan som vara egna aktiviteter och produkter ger
upphov till. Office Depots miljdtoner ar renoverade, vilket betyder att de
har fatt ett nytt liv. Som ett resultat av detta minimeras anvandningen av
naturresurser (som olja) och nya material. Dessutom begrénsas méang-
den avfall och atervinningen okar.

Office Depots miljdtoner anvander 79% mindre nya material &n mot-
svarande markestoner. Vi uppmanar vara kunder att inte slanga tomma
tonerkassetter pa soptippen utan att istéllet lata oss atervinna eller gora
oss av med dem pa ett sékert satt. Med var returlada for toner
erbjuder vi ett retursystem dér kunden kostnadsfritt returnerar tomma
tonerkassetter till &tervinning. Vara tonerkassetter ar packade i 100%
atervinningsbara lador.
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Forsaljning vs retur atervunna
tonerkassetter, styck

100 000
90 000
80 000
70 000
60 000
50 000
40000
30 000
20 000
10 000

0

2017 2018 2019

[ | Foérsaljining [ | Atervinning

Under 2019 genomforde vi flera olika aktiviteter i vara butiker for att
likforma och hoja nivan pa vart hallbarhetsarbete éverlag i samtliga av
vara butiker. Ett led i detta arbete innefattade att pa ett béattre sétt synlig-
gora i vara butiker att kunder har méjlighet att 1amna in séval forbrukade
tonerkassetter som batterier. Under 2019 har andelen tonerkassetter
till tervinning dkat nagot (2018: 15%, 2019: 15,46%) i forhallande il
den totala forséljiningen av tonerkassetter, vilket &r blygsamt positivt.
Var ambition &r att 6ka andelen tonerkassetter till atervinning ytterligare
framover for att minska var miljopaverkan.

Ta betalt for plastbarkassen och minska forbrukningen

| september 2016 bdrjade vi att informera vara kunder om plastbar-
kassarnas skadeverkningar pa miljion och om EU:s mal om att minska
forbrukningen av plastbarkassar. Vi borjade da aven att ta betalt for
plastbérkassen i butik.

Fran att under 2016 ha kopt in 502 100 plastbarkassar till vara butiker
uppgadr motsvarande siffra for 2019 till 106 000 inkopta plastbérkassar.
Fran och med den 1 maj 2020 maéste vi deklarera och betala skatt pa
plastbarkassar om vi tillverkar, for in eller tar emot plastbarkassar fran
ett annat EU-land. Med anledning av inférandet av en kommande skatt
pa plastbarkassar under 2020 har vi for avsikt att se Over och om maoj-
ligt ersatta plastbarkassar i butik mot ett mer hallbart alternativ. En for-
klaring till 6kningen av plastbarkassar under 2019 jamfért med 2018 ar
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ett visst dverlager av plastbérkassar sedan 2016 vilket gjorde att vi inte
behdvde kdpa in lika ménga plastbérkassar men att vi for 2019 aterigen
var tvungna att képa in fler plastbérkassar for att tacka vart behov.

Gron el fran férnybara kiillor

En stor klimatpaverkande faktor inom Office Depot utgdrs av energi-
anvandning pé vart huvudkontor, centrallager och i vara butiker. | syfte
att minska klimatpéaverkan pagér ett arbete som syftar till effektivise-
ringar av var energianvandning. Detta gors bland annat genom att ta
stalining till och om méjligt realisera de forslag till atgarder for att minska
var energianvandning som presenterades i var energikartlaggning inom
ramen for lagkravet om energikartlaggning for stora foretag. Atgérderna

Total elféorbrukning, MWh

3 000 000

2500 000

2 000 000
1500 000
1000 000
500 000
0

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Konvertering till energieffektiv LED-belysning

bidrar till att minska utsléappen samtidigt som de pé sikt dven bidrar till
minskade kostnader.

Vi har ett centralt upphandlat avtal med ett elbolag vilka handlar med
el fran fornybara kallor, alltsé fran vind, biobréansle, vatten och sol.
Garantin av ursprungskéllorna fér elen innebar att elbolaget som
elhandelsforetag koper in motsvarande mangd el fran férnybara
kallor som deras kunder forbrukar. Att sa sker kontrolleras arligen av en
oberoende auktoriserad revisor. Huvuddelen av Office Depots enheter i
Sverige nyttjar det centralt tecknade avtalet. P4 ett fatal av vara enheter
ingér forbrukningen av el i hyran varfor dessa enheter inte &r anslutna
till det centralt uppréattade avtalet och ingér inte heller i nedanstaende
diagram.
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Under 2018 minskade vi var klimatpaverkan genom att konvertera till LED-belysning pa vart huvudkontor och centrallager. | samband med att vi bygger
om vara butiker genomfors dven I6pande konvertering till mer energieffektiv LED-belysning. Denna har langre livslangd vilket innebar en kostnads-
besparing da de inte behdver bytas lika ofta. En annan fordel &r att de inte alstrar lika mycket varme vilket har en positiv inverkan pé inomhusklimatet.
En bidragande orsak till den lagre elférbrukningen under 2019 &r dven nedlaggningen i juni av var butik pa Sveavagen 17 i Stockholm vars elférbrukning

under 2018 som jamforelse uppgick till ca 140 000 kWh.

Mal - Minska mingden avfall och 6ka ateranvindningen

| var verksamhet uppstar stora mangder avfall. Vi kéllsorterar det avfall som uppstar i verksamheten sa langt det ar praktiskt majligt pa samtliga
enheter. Var ambition ar att 0ka andelen atervunnet avfall av den totala avfallsméngden som uppstar i foretaget da detta anses vara ett mer hallbart
alternativ och bidrar till en cirkular ekonomi an att avfallet gar till energiutvinning eller deponi.

Overgripande mal

Minska méangden avfall som uppstar i verksamheten och oka atervinningsgraden.

Vart mal for 2019 var att se 6ver avfalls-
hanteringen pa foretagets enheter i syfte att
hitta mojligheter till en mer halloar hantering
och 6ka andelen avfall som kan atervinnas.

Under 2019 har vi sett dver avfallshantering-
en pa bland annat huvudkontoret i Solna med
syfte att minska méngden avfall som uppstar
och aven sékerstallt att det finns relevanta frak-
tioner for den typ av avfall som férekommer pa
aktuell enhet. Vi samlar numera aven in uttjanta
mobiltelefoner och skickar dessa till ett féretag
som efter radering och restaurering séljer
dessa vidare och vi erhaller en viss ersattning.

Vart mal for 2020 &r att ytterligare forfina
foretagets kallsortering pa foretagets enheter
for att minska andelen avfall som hamnar i
fraktion for brannbart avfall och déarmed 6ka
atervinningsgraden.
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Anvanda klimateffektiva transporter

For Office Depot &r transport och logistik en nyckelfrdga. Vi ar fast
beslutna att ta vart ansvar och vidta atgarder for att minska var klimat-
paverkan.

13 ke Anvanda klimateffektiva transporter har vi beddémt ha en
tydlig koppling till FN:s mal nummer 13 — Bekampa klimat-

férandringarna.

Miljopaverkan vid transport av varor till Office Depot

Var verksamhet kraver ett valfungerande distributionsnat, som maéste
vara bade effektivt och halloart. Den stérsta delen av transporterna till
vart centrallager sker pa bat och lastbil. For varor som fardas langa
strackor ar transport med bat eller flyg oftast de enda alternativen. Flyg
ar det transportslag som bidrar till hégst utslapp av véaxthusgaser. Vi
stravar efter att minimera flyget till situationer da det &r absolut n6d-
vandigt, exempelvis vid mycket bradskande leveranser som kan vara
avgorande for stora affarsuppgdrelser. For att minska var miljdpaverkan
fran transporter till vart centrallager arbetar vi kontinuerligt for att se Gver
var logistik och skapa effektiva rutiner och planera vara inkop i god tid.

Miljopaverkan vid transport av varor till vara butiker och
kunder

Majoriteten av de koldioxidutslapp som vi i nagon storre utstrackning
kan paverka orsakas av transporter av varor fran vart centrallager ftill
vara egna butiker och vara kunder. Vi fokuserar darfor pa att med olika
medel optimera och forbéttra fiodena mellan vart centrallager och véara
butiker och kunder.

Transporter av varor fran vart centrallager till vara egna butiker och vara
kunder sker idag uteslutande med lastbil. Office Depot i Sverige ager
inga lastbilar utan koper in transporttjansten fran externa leverantorer.
Upphandling av transporter av varor fran vart centrallager till vara
butiker och kunder sker centralt av foretagets lager- & logistikfunktion.
| upphandlingskriterierna ingar transparens kring hur distributérerna
arbetar med att minska utslédppen. Som en del i beslutsprocessen
beddmer vi bland annat transportdérens miljdarbete, att transportéren
undertecknar var uppforandekod och att de pa var uppmaning arligen
tilhandahaller data om koldioxidutsl&pp och nyckeltal som underlag for
vara berékningar.

| nara dialog med véra kunder arbetar vi bland annat att med olika
styrmedel, till exempel olika fraktfrigranser, styra inkdpsbeteendet hos
vara kunder for att minimera antalet sméorder. Att leverera sma order
flera ganger i veckan &r inte bra vare sig for planboken eller miljon. Av
den anledningen erbjuder vi fasta leveransdagar och konsolidering av
restorder i syfte att minska antalet transporter, nagot som savél
underlattar planering av resurser pa vart eget centrallager som for vara
kunder att planera sina resurser nar bestéallda varor anlander och ska
tas om hand. Vi arbetar dven for att konsolidera s& manga produkt-
omraden som mojligt for vara kunder, det vill sdga fa kunden att handla
inom fler av vara produktomraden, for att kombinera en god affar med
en mer héllbar leverans genom farre transporter.

Genom att forbattra fyllnadsgraden i utgaende leveranser av varor il
vara kunder och anpassa vart lagerstyrningssystem for en effektivare
packning av gods minskar vi antalet transporter och méngden koldioxid-
utslapp per ton transporterat gods.
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Tjanstebilar

Inom Office Depot sker &ven transporter av medarbetare i deras tjanste-
utévning och en fordonsflotta av tjanstebilar finns i verksamheten. Vi har
dock gjort bedémningen att den mest vasentliga klimatpaverkan fran
vara transporter sker vid transport av varor till vara butiker och kunder.

Vi har en resepolicy som anger riktlinjer for nar det ar lampligt att vara
medarbetare transporterar sig med bil, tag eller flyg i sitt tjansteutovande
beroende pa avstand och tillgang till fardmedel till resmalet. Vara
resor och méten ska praglas av hallbar mobilitet. Vi uppmanar med-
arbetare att 6vervaga majligheten att genomfora ett planerat mote pa
distans, via till exempel telefon eller videolank, pa de enheter inom
Office Depot dar sadan majlighet erbjuds.

Atgarder for en 6kad transporteffektivitet

Under 2017 paborjades arbetet med att se dver foretagets nuvarande
transportldsning med syfte att forbattra var transporteffektivitet. Detta
resulterade i att vi fran och med juni 2018 konsoliderade transporter
av varor till vara butiker och kunder och tecknade ett nytt avtal med
endast en transportor istéllet for att som tidigare ha anlitat flera olika
transportdrer. Under 2019 valde vi dock att i vissa delar av landet ga
tillbaka och uppréatta avtal med lokala distribut6rer for att sakerstalla en
hog serviceniva.

Utslépp till luft fran transporter
(km, emissionsfaktor, CO2)
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* Tank-To-Wheel = Koldioxidutsidppen fran lastbilens avgasrér
* Well-To-Wheel = Koldioxidutsidpp fran produktion och distribution av drivmedel

samt det som kommer ur avgasrdret.

Uppgifterna ovan baseras pa uppgifter fran PostNord AB vilken ar den
transportér som anlitats fér majoriteten av féretagets leveranser av
varor och som vi har anlitat i olika hdg utstréackning under aren.

Ytterligare tva transportorer har i mindre utstrackning anlitats under
respektive ar. Pa grund av avsaknad av uppgifter fran dessa aktorer och
att vi gor bedémningen att dessa star for en mindre del av foretagets
transporter ingdr inte dessa i redovisningen ovan. Under ovanstaende
period har antalet leveranser och vikten av det som transporteras 6kat
proportionellt med dkningen av koldioxidutslapp, det vill sdga utsléppen
av koldioxid per ton transporterat gods ar oférandrad.



Mal - Anvianda klimateffektiva transporter

Leverans av varor till vara kunder och butiker sker huvudsakligen med lastbil och har en negativ inverkan pa klimatet. | syfte att stimulera och

paverka kundernas inkopsbeteende uppmanar vi till fasta leveransdagar och konsolidering av restorder, vilket leder till en 0kad omséttning per ton

koldioxidutslapp och mer klimateffektiva transporter. Pa grund av dess omfattning bedémer vi att den storsta klimatpaverkan sker vid transport av

varor fran vart centrallager till vara butiker och kunder varfor persontransporter inte anses utgéra en vasentlighet.

Overgripande mal

Att genom aktiviteter inom foretagets lager- och logistikfunktion minska den negativa miljopéaverkan fran transporter.

Vart mal for 2019 var att vid om-
férhandlingen av ett nytt transportavtal, vilken
var tankt att dga rum under aret, finna en
16sning och besluta om att klimatkompensera
samtliga vara leveranser av varor fran vart
centrallager till vara butiker och kunder. Klimat-
kompensation ar nagot som med framgang
redan idag erbjuds vid leverans av varor fran
Office Depot Europas lager till kunder i
Tyskland, Osterrike, Schweiz, Belgien,
Nederlanderna och Luxemburg.

Under 2019 kom inte ndgot nytt transport-
avtal till stand varfor aven ambitionen om att
klimatkompensera vara leveranser lades pa is.
Under aret fokuserade vi istéllet pa att genom
vart breda utbud av produkter och tjanster

bli en "one-stop-shop”-16sning som gor det
majligt for vara kunder att konsolidera utbudet
av kontorsmateriel, [T-férbruknings-varor, stad-
produkter etc till en leverantér — Office Depot.
Detta medfér en minskad negativ klimat-
paverkan genom farre leveranser men ocksa
en minskad administrationstid (farre fakturor att
hantera) och Iagre kostnader (farre leverantorer
att hantera) och kan ocksa minska kostnaden
genom mdjlighet till volymrabatt.

Vart mal for 2020 ar att vidta ytterligare
atgarder for att minska vara koldioxidutslapp
fran transporter. Exempel pa initiativ ar att oka
fyllnadsgraden i vara transporter genom att
battre anpassa storlek pa kartongen till det
som ska levereras eller att identifiera ytterligare
mojligheter att konsolidera order vilket leder till
farre leveranser. Denna konsolidering kan ta sig
olika uttryck och kan vara sa enkelt som att
leverera farre men storre leveranser eller satta
ett minimumordervéarde kopplat till en frakt-
frigrans for att skapa incitament att &ndra ett
inkdpsbeteende och minimera antalet mindre
order.
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Oka kompetensen om kemikalie-
lagstiftning och hantering av
kemikalier

Var bransch &r en bidragande orsak till den dkande anvandningen och
spridningen av farliga kemikalier. Var ambition &r darfor att oka var kom-
petens inom den kemikalielagstiftning som rér de produkter vi salufor.

Oka kompetensen om kemikalielagstiftning och hantering
av kemikalier har vi beddémt ha en tydlig koppling till FN:s
mal nummer 12 — Hallbar konsumtion och produktion.

Office Depot sdljer bland annat kemiska produkter men &ven andra
produkter som innehéller olika typer av kemikalier. Vi som foretag har
ansvar for att de uppfyller aktuell lagstiftning pa omradet. Vi har en
skyldighet att kanna till vad de innehaller och om de fér med sig nagra
risker vid till exempel anvandning av produkten. Vidare ska vi kunna
informera konsumenter och andra anvéndare och se till att produkterna
ar markta, forpackade och forvarade pa ratt satt. Som foretag ska
vi &ven kunna informera vara kunder om vad produkterna innehéller
och hur de kan hanteras pa ett sakert satt samt tilhandahélla aktuella
sékerhetsdatablad.

En okad kunskap om hur kemikalier paverkar manniskor och milj¢ i
kombination med ett storre intresse och hogre transparens fran bade
lagstiftare och anvandare kommer att resultera i en annu stréangare
lagstiftning. Detta bem&ter vi genom att bland annat 6ka kompeten-
sen inom relevanta funktioner. En viktig del i detta arbete har vara
kategorichefer som ansvarar for att ersatta produkter som innehaller
farliga kemikalier med mer halloara alternativ enligt substitutions-
eller produktvalsprincipen. En okad kompetens inom omradet gor
att vi kan arbeta mera proaktivt och stélla mer relevanta krav pa vara
leverantérer av kemiska produkter och andra produkter som innehaller
kemikalier for att bidra till att minska férekomsten av farliga kemikalier
i de produkter som vi salufor, stélla relevanta krav pa vara leveranttrer
inom detta omrade och férsékra oss om att de kemiska produkter
och kemikalier som vi salufor uppfyller gallande lagstiftning.




Mal - Oka kompetensen om ke

Vi kan se att konsumtionssamhallet driver pa en 6kad anvandning och spridning av farliga kemikalier fran bland annat var bransch. En 6kad

kunskap om hur dessa kemikalier paverkar manniskor och miljé i kombination med ett storre intresse och hogre krav pa transparens fran bade

lagstiftare och anvandare kommer att resultera i &nnu stréangare lagstiftning. Dessa 6kade krav méste bemdétas genom béttre hantering av

information om férekomsten av farliga kemikalier och produkter och en stravan att ersétta dessa med mer héllbara alternativ.

Overgripande mal

Att inom relevanta delar av foretaget starka kompetensen om hantering av de kemiska produkter och kemikalier som vi salufér.

Vart mal fér 2019 var att ytterligare starka
kompetensen inom kemikalielagstiftning och
hantering av kemikalier. Detta for att kunna
stélla relevanta krav pé véra leverantorer inom
detta omrade och forsakra oss om att de
kemiska produkter och kemikalier som vi
salufér uppfyller géllande lagstiftning

Under 2019 gjorde vi, inom ramen for vart
arbete med att sékerstélla att vi efterlever
géllande lagar och andra krav, en genom-
lysning av var forteckning Gver de lagar och
andra krav som beror var verksamhet for att
sakerstalla att den ar uppdaterad med bland
annat de delar av kemikalielagstiftningen som
berdr var verksamhet s& som den &r utformad
idag. Under aret har vi &ven sett 6ver hante-
ringen av sékerhetsdatablad for att sékerstélla
att sdkerhetsdatablad finns i anslutning till de
produkter som kréver sddant och att det halls
uppdaterat.

Vart mal fér 2020 &r att genomfora ytter-
ligare initiativ for att stdrka kompetensen om
kemikalielagstiftning for relevanta medarbetare
for att bland annat kunna beméta vara kunders
krav och minska var riskexponering.




Samhéllsengagemang

Hallbar utveckling handlar om att ta ansvar for de ekonomiska, miljomassiga
och sociala aspekterna av foretagets verksamhet bade idag och i framtiden.
Hir ingar att ta ett samhillsansvar och hur vi pa olika sitt kan bidra till det

samhalle som vi verkar i.

Office Depot i samarbete med Strangnas kommun

Office Depots centrallager i Strangnas har sedan manga ar flera sam-
arbeten med Stréangnéas kommun for att hjélpa personer ut i arbetslivet
som av nagon anledning haft svart att fa en anstalining.

Ett av projekten tilsammans med Strangnds kommun som Office
Depot varit med i sedan 2017 handlar om att hjalpa unga med nagon
typ av funktionsnedséttning ut i arbetslivet. Unga som idag till exempel
har nagon form av aktivitetsersattning pa grund av funktionsnedsatt-
ning 16per stor risk att inte etablera sig pa arbetsmarknaden. Foliden
blir en inlésningseffekt som leder till negativa sociala och ekonomiska
konsekvenser for s val den enskilde som for samhéllet, nagot som
Office Depot vill bidra till att motverka. Projektet forsoker att férena krav
och stod pa ett satt som mobiliserar deltagarens egna resurser och
starker motivationen hos individen. Méalet ar att deltagaren ska kunna
utféra sina arbetssysslor med eller utan stod.

Vart centrallager har ocksa deltagit i ett EU-projekt sedan 2017 via
Strangnés kommun dér vi har gett tilltrade till arbetslivet for manniskor
som pa ett eller annat séatt har svart att komma ut pa arbetsmarknaden.

Ett annat pagaende projekt som inleddes under 2018 &r ett samarbete
med Strangnas kommun inom det sé kallade Fenix-projektet, vilket &r
ett samarbete mellan arbetsférmedling, psykiatri och férsakringskassa
dér personer, oftast efter initiativ fran psykiatrin, kan fa rehabilitering.
Projektets syfte ar att skapa en gemensam metod, av praktikplatser
och av olika typer av aktiviteter. Malgruppen &r ungdomar (18-26 ar)
med psykisk ohalsa och inskrivna inom psykiatrimottagningen i Strang-
nas. Vi ser mycket positivt pa dessa samarbeten och projekt och har for
avsikt att fortséatta med dessa &ven under 2020.

Office Depot i samarbete med Samhall

Office Depots centrallager i Strangnés har ett samarbete med Samhall
som har pagatt i flera &r. Samhalls huvuduppgift ar att skapa utveck-
lande jobb &t personer med funktionsnedsattning. Riktiga arbeten som
skapas i kunduppdrag, pa marknadsmassiga villkor i konkurrens med
andra.

P& Office Depots centrallager &r det anstallda fran Samhall som skéter
renhalining av delar av vara lokaler. Andra arbetsuppgifter som beman-
nas med hjélp av personal fran Samhall & exempelvis att vika kartonger
samt att forpacka vatskor i plastpésar.

Office Depot i samarbete med TUNA-projektet
TUNA-projektet (Traning Utveckling Nara Arbetslivet) vander sig il
personer med psykisk ohélsa som under en kortare eller langre period
inte kunnat arbeta. Under en sjukskrivningsperiod ar det Iatt att yrkes-
identiteten forsvinner och att man mister tron péa sina fardigheter.
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Office Depot vill verka for att minska effekterna av den psykiska ohélsan
i samhallet och hjalpa personer ater in i yrkeslivet, darfor var det en
sjalvklarhet for oss att tacka ja till att delta i TUNA-projektet och att
erbjuda en arbetsplats pa vart centrallager i Strangnas. Detta ar ett
samarbete som har pagatt under flera &r och har haft en mycket positiv
effekt for bade oss som organisation och for deltagare i TUNA-projektet
vilket vi & mycket glada och stolta éver.

Praktikplatser for studerande

Under aret har vi aven upplétit praktikplatser pa vart centrallager, vara
butiker och pa vart huvudkontor for personer som ar studerande pa
hogstadium och gymnasium och dér det i utbildningen ingar en praktik-
period. Var ambition &r att under 2020 6ka antalet praktikplatser till att
dven omfatta studerande pa yrkeshodgskolor och universitet inom olika
omraden.







Om rapporten

Office Depot héllbarhetsredovisning 2019 beskriver de miljdmassiga, sociala och ekonomiska perspektiven pa vart halloarhetsarbete, vara centrala
hallbarhetsfragor samt relevanta mal och nyckeltal knutna till dessa fragor. Rapporten avser Office Depots verksamhet i Sverige under kalenderar 2019
och é&r var tredje hallbarhetsredovisning. Foretaget rapporterar pa ett motsvarande satt arligen. Den har rapporten har uppréttats i enlighet med GRI
Standards: Core option.

Var hallbarhetsrapport for 2019 finns aven publicerad pa var hemsida, www.officedepot.se.

Besok oss garna pa www.officedepot.se eller kontakta
Hakan Soderberg, Hallbarhetschef

GRI-Index - Office Depot Svenska AB

GRI-upplysningar ‘Beskrivning Sidhanvisning | Kommentar

GRI 101 (2016): Utgangspunkter fér redovisningen

GRI 102 (2016): Allméanna upplysningar (niva Core)

1. Organisationsprofil

GRI 102-1 Organisationens namn 4-5

GRI 102-2 Verksamhet, varumarken, produkter och tjanster 4

GRI 102-3 Lokalisering av huvudkontoret 4-5, 44
GRI 102-4 Antal lander som organisationen &r verksam i 4

GRI 102-5 Agarskap och juridisk form 4

GRI 102-6 Marknader 4
GRI102-7 Organisationens storlek 4 Se &ven arsredovisning
GRI 102-8 Medarbetare och annan personal 24-31

GRI 102-9 Leverantorskedja 22-23
GRI'102-10 Véasentliga férandringar inom organisationen och i leverantdrskedjan

GRI 102-11 Foérsiktighetsprincipen 17
GRI102-12 Externa initiativ 22
GRI'102-13 Medlemskap i organisationer 4,32

2. Strategi

GRI 102-14 ‘ Uttalande fran ledande befattningshavare ‘ 3 ‘

3. Etik och integritet

GRI102-16 ‘ Varderingar, principer, standarder och normer ‘ 15-19 ‘
4. Styrning

] 15-19, 21, 23, 27,
GRI102-18 ‘ Styrning ‘ 31,85, 37, 39 ‘

5. Intressentdialog

GRI 102-40 Intressenter 10-11
GRI 102-41 Kollektivavtal 26

GRI 102-42 Identifiering och urval av intressenter 10-11
GRI 102-43 Intressentdialog 10-11
GRI 102-44 Nyckelfragor for intressenterna 10-11

6. Redovisningspraxis

Samtliga enheter som inkluderas i den
GRI 102-45 Enheter inkluderade i den finansiella redovisningen finansiella redovisningen inkluderas aven i
hallbarhetsredovisningen

GRI 102-46 Definition av rapportens innehall och avgransningar 12-13
GRI 102-47 Nyckelfragor 12-13
GRI 102-48 Andringar avseende tidigare rapporterad information Inga andringar
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GRI 102-49 Andringar avseende nyckelfrdgor och avgrénsningar Inga andringar

GRI 102-50 Redovisningsperiod 42

GRI 102-51 Datum fér publicering av senaste redovisningen 42 Juni 2019

GRI 102-52 Redovisningscykel 42

GRI 102-53 Kontaktinformation for fragor kring rapporten 5, 42

GRI 102-54 Uttalande om redovisningsniva 42

GRI 102-55 GRI-index 42-43

GRI 102-56 Extern granskning 42

7. Styrning

GRI 103-1 Forklaring till varfor fragan &r véasentlig och fragans avgransning 7-13

GRI103-2 Styrning Rt

GRI 103-3 Utvéardering 7-13

Visentliga fragor - Sortiment

GRI 308: Leverantorsuppfdéljning, miljoé

GRI 308-1 Nya leverantorer som har utvarderats utifrdn miljoméssiga kriterier 22-23

GRI 308-2 uggaa;;[:arglgj;jsfig paverkan som ni har identifierat i leveranttrsledet och 9003

GRI 414: Leverantorsuppfoljning, social

GRI 414-1 lé\ltyg&; Irz\é?rantérer som har utvarderats utifran sociala kriterier och vidtagna 9003

GRI 414-2 Negativ social paverkan som ni har identifierat i leveranttrsledet 22-23

GRI 408: Barnarbete

GRI 408-1 Verksamhetsomraden och leverantdrer med en vasentlig risk for incidenter 9003

av barnarbete

GRI 409: Tvangsarbete och obligatoriskt arbete

s | Yetsmtsonten o s e on sl s o o | .59

GRI 412: Manskliga rattigheter
Saknar uppgift pga ny agare och medfdl-

GRI 412-2 Utbildning fér anstélida avseende ménskliga rittigheter jf?.):2‘;;‘%??223;5;?2?;?3%1ngt;“n?e g
leverantorer.

Vasentliga fragor - Verksamhet

GRI 306: Avloppsvatten och avfall

GRI 306-2 ‘ Avfall, méngd och hantering 32-34 ‘

GRI 401: Anstéllning

GRI 401-1 ‘ Nya medarbetare och personalomsattning 30 ‘

GRI 404: Kompetensutveckling
Vi har inget system for att se

GRI 404-3 Andel medarbetare som har haft medarbetarsamtal 26 férdelningen mellan mén och kvinnor/per-
sonalkategorier

GRI 405: Mangfald och likabehandling

GRI 405-1 ‘ Mangfald totalt och inom ledning och styrelse 28 ‘

GRI 406: Ickediskriminering

GRI 406-1 ‘ Bekréftade fall av diskriminering och vidtagna atgarder 28 ‘ Tvé rapporterade diskrimineringsfall

GRI 205: Anti-korruption

GRI 205-1 Affarsomraden bedémda avseende risker for korruption 16-17

GRI 205-3 Bekraftade korruptionsincidenter och vidtagna atgarder 16-17

Visentliga fragor - Transport/Logistik

GRI 305: Utslapp till vatten

GRI 305-3 Ovriga indirekta utslapp till luft (Scope 3) 36-37
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Office Depot Svenska AB

Besok: Telegrafgatan 4, 169 72 Solna
Post: Box 3132, 169 03 Solna
Telefon: 010-458 50 00
www.officedepot.se
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